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Norden som en marknad N

Mer flera forvirv och integreringen av G4S har Nokas det senaste dret starkt sin stall-

ning pa den nordiska marknaden. Detta arbete kommer att fortsatta med full kraft och

en av de viktigaste uppgifterna under 2015 blir utvecklingen av en gemensam nordisk
hemmamarknad for alla vara verksamhetsomrdden. ‘

Nokas letar standigt efter l6sningar som hjilper oss att strukturera och 6ka vér narvaro i
de olika linderna.
Varfor? Forst och framst for att det gynnar vara kunder och samarbetspartner.

Vi har mycket att lara av vdra nya kollegor. Darfor ger vi foretaget en nordisk profil,
med nordiska ledningsgrupper som jobbar ¢ver landsgranserna. Det handlar om att spri-
da basta praxis och vara 6dmjuka infor den kompetens de olika aktorerna besitter.

Aven om vi vixer maste vi fortsitta att vara innovativa och fokusera pi kompetens-
utveckling och kvalitet pd alla nivder. Vi ska skapa en lirande organisation dar véra
7 500 medarbetare kan dra nytta av varandras bakgrund och erfarenheter. Den fantastis-
ka resa som Nokas har genomgdtt fram tills nu har bara varit méjlig tack vare varje en-
skild medarbetares insats. Darfor dr vara medarbetare och deras kompetens den viktigaste
plattformen for oss att bygga vidare pa.

P4 Nokas ar vi fast beslutna att leverera det vira kunder efterfragar. Det dr ocksd viktigt
for oss att fokusera pa organisk tillvixt, innovation och kvalitet. Vara kunder stiller
hoga krav pa oss och vi ska alltid strava efter att leverera i enlighet med véra vardering-
ar: handlingskraft, drlighet, 6ppenhet och engagemang. For att lyckas med det méste
organisationen fokusera pd kostnader och effektivitet, detta for att sikerstalla tillfreds-
stillande marginaler i framtida investeringar, vilket gynnar sdvil kunder som medarbe-
tare och dgare. Vi tror pa och investerar ldngsiktigt i branschen. Darfor ar jag overtygad
om att Nokas i Norden kommer att kunna jobba dnnu smartare imorgon an vad vi
gjorde igr.

Heine Wang

Nokas &r en ledande sakerhetskoncern med verksamhet i Norge, Sakra sidor ar en kundtidning fran
Sverige och Danmark. Féretaget grundades 1987 och den Nokasgruppen.
férvéintade omsdttningen for 2014 ligger pa éver 3,6 miljarder

norska kronor. Sedan férvérvet av SBT har Nokas omkring 7 500
anstéllda inom fyra divisioner: Cash Handling, Security, Systems
och Safety. Vi levererar sikerhets- och kontanthanteringslésningar

till kunder i hela Norden. Som totalleverantdr omfattar

vart erbjudande allt fréin sékerhetsticinster och tekniska
sdkerhetslsningar fill industri- och séikerhetsbevakning samt vérde-
och kontanthantering.

Nokas vision “Europas ledande totalleverantdr av sékerhet for
ménniskor och véirden” &r drivkraften bakom alla férefagets
funktioner, tjéinster och produkfer.
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| och med forvarvet av Svensk
Bevakningsfianst (SBT) utokar
Nokas sin marknadsandel och
forstarker sin narvaro pd den
nordiska marknaden. “Sverige ar
en spannande marknad” sager
Vidar Berg, chef for Nokas
Security.

Som en f6ljd av forvirvet byter Svensk Be-
vakningstjanst vid drsskiftet namn till Nokas.
Genom uppkopet utokar Nokas sin mark-
nadsandel betydligt, och foretaget kommer
att f4 en omsdttning pa omkring 1,6 miljar-
der kronor i Sverige. Vidar Berg har hoga for-
vdntningar pa den nya konstellationen.
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Med blicken riktad mot Norden

— Nokas ir redan en stor sikerhetskoncern
med verksamhet i flera linder och vi ser
Sverige som en vildigt spinnande marknad.
Syftet med det hir forvirvet ar att utveckla
den svenska sikerhetsmarknaden och ska-
pa en skandinavisk plattform for ytterligare
tillvaxt i Nokas.

I och med uppkopet av SBT ar Nokas pa god
vig att bli en av Europas storsta sakerhets-
koncerner med en sammanlagd omsittning
pa niarmare 4,5 miljarder norska kronor.

— SBT har en stabil ekonomisk grund, gott
anseende pd marknaden och en imponeran-
de leveranskvalitet pa alla nivaer. Det ska vi
bygga vidare pa, siger Berg.

Foretaget har gitt fran att vara en mindre
regional aktor till att bli ett av Sveriges le-
dande sikerhetsforetag med en omsittning
pa ndrmare 900 miljoner kronor.

Over landsgrénserna

— Svensk Bevakningstjinst AB kommer att
tillfora betydande kompetens till koncernen
genom sina mer dn 2 000 duktiga medar-
betare. For vara kunder kommer forvirvet
att medfora gynnsamma synergieffekter i
hela Norden, bide genom optimering och
inte minst genom kompetensutveckling 6ver
landsgranserna.

Anders Lonnebo kommer att ansvara for
Nokas samlade satsning pd bevaknings-
tjdnster 1 Sverige. Han kommer att ingd i
ledningsgruppen for Nokas nordiska Secu-
rity-division, som leds av Vidar Berg.

= | och med uppképet av Svensk

Bevakningstjdanst ar Nokas pé

god vég att bli en av Europas

storsta sékerhetskoncerner med en
lagd attning pé nérmare

4,5 miljarder norska kronor, séger

Vidar Berg, chef for Nokas Security.
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— Gynnar
Kunderna

Anders LOnnepbo ansvarar
for Nokas samlade satsning
pd bevakningstianster i
Sverige. Han ser fram emot
aff arbeta i den nya
konstellationen och fror ait
kunderna kommer att
uppleva flera positiva
effekter av forvarvet.

— Det kanns vildigt bra att bli en
del av Nokas. Svensk Bevaknings-
tjanst har haft en stark tillvixt un-
der ménga ar och vi far nu tillgdng
till ett helt nytt spektrum av tjins-
ter och produkter som kommer att
hjilpa oss att fortsitta utvecklas,
sager Lonnebo.

Forvidrvet har, enligt Lonnebo, ta-
gits emot val av de svenska medar-
betarna.

— Jag kdnner mig trygg med den kul-
tur som rdder i Nokas och det sitt
pa vilket koncernen drivs. Vi ser
fram emot att arbeta tillsammans
med over 5 000 duktiga kollegor,
och jag tror att vi har mycket att
lira av varandra, avslutar Lonnebo.
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Vi presenterade en 16sning som
passade bra rent tekniskt, och vi
hade en noggrann plan for hur
overgangen skulle ske medan
sjukhuset var i full drift.

Erik Stenvaag
Forsdljningschef i Nokas Teknikk

3.000

kortiasare

Ingen
horning

Tank dig aff du ska byta 3 000 korflasare

och 750

as. Utan borrning eller skruvhal

och med minimal paverkan pd
verksamheten. Ar det verkligen mojligt?

Oslos universitetssjukhus dr i dag som ett
litet minisamhille. Flera tusen anstillda
passerar ut och in genom dorrarna varje
dag, utover alla patienter, besokare och
varuleveranser. Omkring 14 000 aktiva
passerkort ar stindigt i omlopp — alla med
personliga profiler och olika behorigheter.

Nir sjukhuset skulle forandra sitt siker-
hetssystem forra aret var alla de stora ak-
torerna med i upphandlingen. Men det var
Nokas som drog det lingsta striet i slutin-
den, med 16sningar som tdcker in hela sjuk-
husets passersystem.

— Vi presenterade en l6sning som tekniskt
sett passade bra och vi hade detaljerade
planer pad hur vi skulle kunna genomfora
bytet medan verksamheten pdgick for fullt
pa sjukhuset, siger Erik Stenvaag, forsilj-
ningschef, Nokas Teknikk.

Utover sjdlva monteringsarbetet bestod
den riktigt stora utmaningen i att se till
att sjukhusets verksamhet kunde fortsitta
som vanligt. Kontraktet stillde dirfor sto-
ra krav pd planeringen och inte minst pa
miljoprofilen. Bide patienter och personal
maste limnas i stort sett ostorda, och ar-
betsplatserna ska vara fria frain damm.

Noéjda med samarbetet

Hela arbetet tog ungefir ett ar och ledning-
en vid Oslos universitetssjukhus dr mycket
nojd med resultatet.

— Alla som jobbar pa Rikshospitalet omfat-
tas av det nya systemet. Det passerar flera
tusen manniskor in och ut genom dorrarna
hir varje dag — det dr som en liten stad, sa-
ger Kjetil Sagstad, ansvarig for id-kort och
passersystem pa Oslos universitetssjukhus.

SAKERT OCH EFFEKTIVT: Nér arbetet péagick
var det viktigt att verksamheten pé Oslos
universitetssjukhus kunde fortsatta i princip som
vanligt, med sa lite stdrningar som méijligt.

— Projektet kridvde en hel del samordning
och planering. Pa ett sjukhus finns det ju
inget som heter ”stingt”, sd arbetet méste
utforas parallellt med den dagliga verksam-
heten pa sjukhuset. Men det gick valdigt
bra. Vi hade bara en avvikelse under hela
projektet, berittar Kjetil Sagstad stolt.

I dag dterstdr bara ndgra justeringar, bland
annat att fora over hela administrationen
av passersystemet till ett program. Det ar-
betar de med nu.

— Allt som allt dr vi mycket nojda med ge-
nomforandet av projektet tillsammans med
Nokas. I dag fungerar losningen mycket
bra, siger Kjetil Sagstad.
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Danska kunder stannar hos
Nokas Vaerdihandtering

— Nokas har lyft den danska sdkerhetsmarknaden fill en helt ny niva och detf ar vi mycket stolta dver, sager
Peter Junge, vd for Nokas Vaerdindndtering i Kopenhamn. Vart strategiska kundfokus har varit drivkraften

pakom hela verksamheten.

I och med forvirvet av Dansk Verdihand-
tering under 2011 har Nokas Veardihdnd-
tering introducerat innovation med avse-
ende pd sdkerhet, tekniska lsningar och
kontanthantering ute hos kunderna. Nu
borjar den danska marknaden att likna den
svenska och norska, men det kommer for-
modligen att ta ytterligare nagra ar innan
aktorerna stabiliserar sig med avseende pd
béde innehall och pris pa tjansterna, forkla-

rar Peter Junge. — De senaste tvd dren har
hela 98 procent av vira kunder férnyat sina
avtal med oss. Det bekriftar var stillning
och ar nagot vi forvaltar med stor respekt,
understryker han. — Bakom framgangarna
ligger en professionell analys som genom ett
antal strategiska dtgarder lett till en vind-
punkt for foretaget. Vi borjade med ndgra
omedelbara dtgirder och investerade bety-
dande medel i att forbittra sikerheten pa en

marknad som hade upplevt flera rdn under
de senaste aren. Nir sidkerheten hojts och
var i linje med de riktlinjer som antagits for
kontanthantering i Danmark hade vi en bra
grund for att fokusera pd vdra skriddar-
sydda losningar och halla ett systematiskt
kundfokus, forklarar Peter Junge.

Né&jda kunder é&r lojala kunder
— Nojda kunder ar vigen till lojala kunder.

Men de blir inte det automatiskt, under-
stryker Peter Junge. — Darfor har vi arbetat
konsekvent med att bygga upp ett fortro-
ende och flytta oss in i kundernas egna var-
dekedjan. Vi skraddarsyr l6sningar som ger
kunderna mervirde. AutoCash ir en pro-
dukt har fatt ett mycket gott mottagande i
Danmark. Allt fler av vira kunder ser den
ekonomiska nyttan av att fokusera pd sin
karnverksamhet genom att Gverldta kon-
tanthanteringen till oss. Det ger dem full
overblick och kontroll 6ver kassaflode och
vixelleveranser. Svinnet minskar och siker-
heten okar, sdger han.

Bra kundupplevelser belénas

— Alla seniora medarbetare har fatt ett kun-
dansvar. Vi har satsat pd att utbilda perso-
nalen for att kunna halla, eller annu hellre
overtriffa, den servicenivd som kunderna
forvintar sig, forklarar Peter Junge. — Ut-
bildningen fokuserar pa service och kun-
skap for att vdra medarbetare ska lira sig

forstd och mota kunden i deras verklighet.
Medarbetarna pd Nokas motiveras pé si
satt av kundens framgangar och inspireras
till att gora ett dnnu bittre jobb. Det ir en
spannande utmaning. Darfoér belonar vi
bra kundupplevelser.

Marknadsledande
— Sikerhetsmarknaden i Danmark gér en
spannande framtid till métes, med Nokas

RO Y |

som ledande aktor pd marknaden, betonar
Peter Junge. Det innebiar att vi hela tiden
madste utveckla nya, innovativa och kun-
danpassade 16sningar. Vi méste ta ett storre
ansvar i kundens virdekedja och erbjuda
ett bra pris. Det kraver mycket av oss, men
vi kommer att folja var strategi och foku-
sera pa att bli annu mer kundorienterade.
I Danmark har vi ju bara precis borjat, av-
slutar Peter Junge.

FAKTA

Dansk Veerdihandtering képtes upp

Veerdihandtering.

under 2011 och blev da Nokas 20 ---

Resultatutveckling, mn. DKK

Kiipt upp av Nokas under 2011

Antal anstdllda: 187

Stora kunder:
COOP, Dansk Supermarked,
Supergros, Spar Nord, Nykredit,

Bank Nordik =

2012 2013 2014
(forvantat)




Lyckad

NYA ARENOR:
Sammanslagningen med
G4S har gjort Nokas synliga
pa fler arenor &n tidigare
och gett koncernen &nnu
bredare kompetens.

sammanslagning

— Det har varit krdvande, men jag ar helt saker pd
aff sammansiagningen blir en succe. Det basta av
allt ar aft vara kunder ar de verkliga vinnarng,
sager Nokas forsdaljnings- och marknadschef

Petter Falch Pedersen.

Sakerhetsbranschen har genomgétt stora
forandringar under se senaste dren. Fran
att ha varit en marknad med manga sma
foretag har vi nu en struktur didr ndgra fa
stora aktorer har tagit betydande mar-
knadsandelar.

— Vissa menar kanske att det inte ar bra ef-
tersom kunderna far farre aktorer att vilja
mellan, siger Falch Pedersen. Han papekar
att branschen traditionellt sett har dragits
med mycket ldga marginaler, vilket har
gjort den instabil.

I januari 2014 blev det klart att Nokas
skulle 6verta 100 % av aktierna i de brit-
tiskigda G4S-foretagen i Norge.

— Nokas viktigaste tillgdng dr manniskorna
som jobbar hos oss, och det idr av storsta
vikt att vdra medarbetare upplever sin ar-
betsplats som trygg. Efter sammanslagnin-
gen med G4S har vi 6kat vér leveransvolym
och, inte desto mindre viktigt, forbattrat
kontinuiteten i vart arbete. Det kommer att
gynna vara kunder, framfor allt eftersom
de kommer att uppleva en okad stabilitet
och forutsdgbarhet i de tjanster vi levererar.
Vi har ocksa utokat vart tjansteutbud och
var kompetens och tack vare detta ar vi nu
redo att ta nista steg ut i Europa.

SAKRA SIDOR

Framtidsutsikterna dr mycket goda, enligt
Falch Pedersen. Trots det gar det inte att
blunda for att den genomforda omstall-
ningsprocessen har varit kravande.

— Nar man slar ihop tva sé likartade fore-
tag blir vissa personer oundvikligen over-
flodiga. I den process vi har gatt igenom
forlorade vi ett antal fina minniskor. Det ar
naturligtvis tufft att std mitt uppe i det,
men jag mdste sidga att vi har kommit
starkta ur det. Vi har fatt otroligt ménga
nya, duktiga kollegor i vart lag, inom bade
produktion och ledning. Det ar verkligen
ett privilegium att kunna plocka bland de
allra basta och idag har vi en fin mix av ti-
digare Nokas- och G4S-medarbetare pa
alla nivaer.

Den nya organisationen ar igang, men det
aterstar fortfarande en del arbete med att
fa over bada de tidigare foretagen pd sam-
ma systemplattform.

- Det dr en pagdende process och vi har satt
ett datum da alla ska vara samlade under
samma paraply. Vi jobbar sd snabbt vi kan,
men vi kan inte ldta det organisatoriska ar-
betet g& ut over de tjdnster vi ska leverera
till vdra kunder. Dirfor maste det goras i
den takt det gors, sdger Falch Pedersen.
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Kvalitet som

Kvalitet ar infe Iangre bara et
pegrepp som man prafar om i
generella termer och som ndmns
i vaga malformuleringar. Idag ar
kvalitet en konkurrensfordel for
dem som kan bevisa aft de klarar
av att leverera.

— Kuvalitet dr att prestera och utfora ritt
handling i ritt tid. Bakom en kvalitetsat-
gard ligger omfattande kunskaper och er-
farenheter. Det ar vad kvalitet handlar om,
forklarar Nokas kvalitetschef Bjarte Falch
Pedersen. Kvalitetsatgirders virde upplevs
ofta inte forrdn man erfar det motsatta.

Kvalitet &r véagen till god
Ionsamhet.

— Numera anges kvalitet allt oftare som en
mitparameter i anbudsforfaranden, och
jag har varit med om att kvalitet likstills
med pris. Inom forhoppningsvis inte allt-
for lange kommer alla upphandlingar att
innehalla kvalitet som ett bedomningskri-
terium, och jag kan inte tinka mig nagot
annat 4n att formdgan att leverera kvali-
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tet kommer att virdesittas betydligt mer
an idag, fortsdtter Falch Pedersen. For
alla foretag, oavsett verksamhetsomrade,
finns namligen ett tydligt samband mellan
lonsamhet och kvalitetsniva. Fel och avvi-
kelser dr bland det dyraste ett foretag kan
utsdtta sig for, bade pa kort och ldng sikt,
betonar han.

Dokumenterad kvalitet

— De aktorer som kan dokumentera sin
kvalitet i form av konkreta resultat dr dar-
for de mest attraktiva och far konkurrens-
fordelar som gor att kunderna kanner sig
trygga med sitt val av leverantér. Om man
kdnner sig trygg med valet av leverantor
kan fokus riktas om helt och istallet lag-
gas pa foretagets karnverksambhet, tillvaxt
och utveckling. P4 sa sitt uppnar man lon-
samhet i verksamheten, konstaterar Falch
Pedersen.

Nokas tjcnster styrs av kvalitet

— Om vi ska infria vdra kundloften mas-
te vi leverera kvalitet i allt vi gor. Under
manga 4r har vi darfor jobbat med olika
typer av kundundersokningar, utvirdering-
ar, avvikelserapportering och kontinuerli-

konkurrensfordel

- Om vi ska infria vara
kundléften maste vi leverera
kvalitet i allt vi gér, séger
Nokas kvalitetschef Bjarte
Falch Pedersen.

ga internrevisioner. Detta arbete har i sin
tur lagt grunden for en omfattande kom-
petensstrategi for hela koncernen i vilken
kompetens och kommunikation har satts
i system. Utan ratt kompetens och en bra
kommunikation med dem som ska utfora
arbetet blir kvalitetsnivan inte sarskilt hog,
sdger Pedersen.

Ovning sakerstéller kvalitetsfokus
De enskilda Nokas-medarbetarnas kompe-
tens sakerstills genom sikerhetstester, kur-
ser, teoretisk och praktisk utbildning och
uppfoljning.

Nokas har skapat en kultur dar 6vning an-
vands som ett viktigt verktyg for kvalitets-
forbattringar och for att sdkerstilla basta
praxis.

Kommunikationen sikerstills med hjilp av
teknik och vilfungerande rutiner for infor-
mationsspridning. — P& det har sattet utfors
arbetsuppgifterna enligt faststallda proce-
durer. Darmed okar effektiviteten och re-
sultatet blir desamma varje ging, dock med
hinsyn tagen till den enskilda situationen.
Det ar Nokas kvalitet. Vara kunder kan
lita pa det vi gor , avslutar Pedersen.
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Aft Sverige i manga ar har legat i varldstoppen nar det gdller anfalet
vardetransportran ar for de flesta av oss fullstandigr obegripligh. Framvaxten
av kriminella natverk, gang och maffiaorganisationer terroriserar det
svenska samhdllet och medfor betydande utmaningar och risker, inte minst
for sGkerhetsoranschen. 97 % av ranen sker i Sfockholm.

I USA registrerades 38 virdetransportran
2012. Motsvarande siffra for Sverige aret
dédrpa var 31 rdn, och vdarden pd miljontals
kronor har aldrig dterfunnits.

— Ndgot maste goras och de dtgirder vi i
Nokas vidtog efter ssmmanslagningen med
G4S 2012 har visat sig fungera riktigt bra.
Vi har lyckats vinda utvecklingen nar det
giller rdn av vara virdetransporter. Mal-
sdttningen pd 0 rdn dr inom rdckhall, si-
ger Nokas sikerhetschef i Sverige, Johan
Petersson.

Vénder rantrenden

Redan 2013 hade vi lyckats vinda trenden
och endast 3 av totalt 31 rdn riktades mot
Nokas transporter. 2014 har Nokas bara
drabbats av ett enda ranforsok, och som
tur var blev ingen fysiskt skadad och inga
viarden gick forlorade. — Resultaten dr en
bekriftelse pd att vdr nya strategi funge-
rar, dven om ett rin fortfarande ir ett for
mycket. Den péfrestning som ranrisken
utgor for de enskilda medarbetarna gar i
princip inte att beskriva, forklarar Peters-
son. Didrfor dr det extra intressant att det
ar just de enskilda viktarna som dr orsaken
till att vi har lyckats vinda rdntrenden.

Bra arbetsmiljo

Strategin har gétt ut pa att skapa en bra
arbetsmiljo med kunniga och trygga med-
arbetare. Genom att tillhandahélla ritt
utbildning, ritt traning och ritt utrustning
har vi hittat ett sdtt att optimera arbetet
genom de personer som faktiskt utfor det.

Aktiv riskanalys

Utifrdn grundliga analyser av historiska
data och utvirderingar utvecklade Nokas
2012 utbildningsprogrammet ”Guard and
Carrier”. Genom programmet far den en-
skilda vdktaren den taktiska kunskap och
kompetens som krivs for att gora mindre,
kortsiktiga riskanalyser. Sddana analyser
genomfors under hela arbetsprocessen,
som dr indelad i tre sikerhetszoner. Vidare
har vi utvecklat ett system som inbegriper
avvikelseanalys, samarbete med polis och
naringsliv samt bevakning av sociala medi-
er och medielandskapet i stort.

— P4 sa sitt forbadttras viktarens mojlig-
heter att bedoma situationer som uppstar
lings vigen. Viktaren kan avbryta och
andra tillvigagingssitt i enlighet hand-
lingsplanen. Resultatet ar att vaktaren upp-

Utveckling av antal ran mot
Nokas vardetransporter i
Sverige

1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Malséattningen pé 0 rén &r inom réckhall, séger
Nokas sékerhetschef i Sverige, Johan Petersson.

lever sig ha storre kontroll 6ver situationen
och risken for ran minskar dramatiske.
Med 6kad kunskap i kombination med kor

rekt utrustning och kontinuerlig utbildning
dr vi nu instdllda pa att uppnd nollvisionen
2015 och aren dairefter, avslutar Petersson.



- Med tanke pé att méngden kontanter i omlopp har

varit konstant de senaste aren tyder allt pa att det
aven framéver kommer att finnas ett stort behov
av kor som betalning del, séger Peter
Wesenberg, chef fér Nokas Cash Handling.

pengar.

Nokas Cash Handling
fortsdtter att driva pa for en
effektiviserad kontanthante-
ring. Vi vill att kontanterna
ska vara tillgangliga for
manniskor och att hantering-
en av dem ska vara kostnads-
effektiv och siker.

Enligt Norges Bank gors

nio av tio betalningar i
Norge med kort, vilket inte
ar sarskilt konstigt. Det ar
lange sedan vi betalade vara
bostider, bilar, sommarstu-
gor och andra kapitalvaror
med kontanter. Det ar ocksd
linge sedan vi forvarade vara
sparpengar fysiskt i madras-
sen hemma. Finanssektorn

Trots aft kortanvandningen okar alltmer
svarar kontanter fortfarande for en
petydande andel av omsdaftningen inom
flera branscher. Mangden konfanter som
ar i omlopp forpblir konstant och manga
foredrar fortfarande att betala med fysiska

monterar successivt ner sin
infrastruktur, antalet banko-
mater minskar och allt fler
bankkontor liggs ner eller
blir kontantlésa. Ménga
virdesitter dock fortfarande
den anonymitet, flexibilitet
och anvindarvinlighet som
kontanter ger.

Fyra av tio dr kontantkop

I livsmedelsaffirer, service-
handel och smabutiker betalas
fyra av tio kop fortfarande
kontant. De stora livsmedels-
kedjorna uppger att éver 20%
av deras omsattning utgors

av fysiska betalningsformer.
Minga betalar ocksd med
kontanter i kiosker, pa ben-

,, Kontanterna fyller fortfarande sin funktion som
betalningsmedel och det kontantlésa samhallet
kommer inte aft inonna sig under éverskadlig

framtid. Eftersom bankerna drar sig ur handlar det
om att géra kontanter tillgangliga fér manniskor.

Konranrerna lever

Méngden kontanter som
@r i omlopp i Norge ligger
relativt konstant pa 50
miljarder kronor.

sinstationer, pa restauranger
och pa foretag kopplade till
turism. Mangden kontanter
som dr i omlopp ligger dér-
med relativt konstant pd 50
miljarder kronor. Anvindarna
tar i storre utstrackning vara
pd de nya mojligheterna att
tillgodose sina kontantbehov
genom bank i butik och post
i butik, och ca 20 % av alla
kontantuttag sker i butik ge-
nom sé kallade cash back-sys-
tem. Det betyder att cirkula-
tionen av kontanter héller pa
att forandras. Butikernas, i
synnerhet livsmedelsbutiker-
nas, roll i kontantdistributio-
nen blir tydligare.

Stort behov framéver

— Med tanke pa att miangden
kontanter i omlopp har varit
konstant de senaste dren
tyder allt pd att det dven
framover kommer att finnas
ett stort behov av kontanter
som betalningsmedel. Cir-
kulationsmonstret kommer
daremot att fordndras, siger
Peter Wesenberg, chef for
Nokas Cash Handling.

Marknaden for outsourcing
av kontanthantering fran
bade bank och butik vixer
och Nokas Cash Handling
driver pa for att effektivise-
ra hanteringen av kontan-

ter. Med Nokas autoCash
tar Nokas ansvar for hela
kontanthanteringsprocessen i
butiken, eller banken.

— For butikerna innebar
tjansten att kunden fir sin
kontantomsittning insatt

pd ett konto varje dag, och
Nokas ser till att butiken hela
tiden har vixel i ratt mangd
och mix tillgdnglig. Kon-
tanthanteringen outsourcas
alltsa i sin helhet, och for de
flesta kunder kan det medfora
kostnadsbesparingar pa upp
till 20 % av de totala kon-
tanthanteringskostnaderna.
Samtidigt okar sikerheten for

de anstillda och kontantsvin-
net i butikerna minskar. Kon-
tanterna fyller fortfarande
sin funktion som betalnings-
medel och det kontantlésa
samhillet kommer inte att
infinna sig under overskadlig
framtid. Eftersom bankerna
drar sig ur handlar det om att
gora kontanter tillgangliga
for manniskor och samtidigt
gora hanteringen av dem sd
effektiv, siker och anvindar-
vinlig som mojligt. Nokas
arbetar mélinriktat for att

bli Europas mest lonsamma
och innovativa kontanthan-
teringsaktor, avslutar Peter
Wesenberg.

Uppkopet av Kontanfen — Nokas in i vardeked|an

Kontanten AB var en oberoende aktor
pa den nordiska bankomatmarknaden.
Medan bankerna monterar ner stora de-
lar av sin infrastruktur och drar sig ur
kontanthanteringen har Nokas genom
sitt kop av Kontanten AB intagit en stra-
tegiskt viktig position och gétt in i var-
dekedjan som distributor av kontanter
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till anviandarna. Det finns fortfarande
ett stort behov av kontanter, och det ar
viktigt att kontanterna finns tillgdngliga
ddr minniskor ror sig. I och med detta
forvarv ar Nokas Nordens tredje storsta
bankomataktor med ungefir 350 ban-
komater i Norge, 600 i Sverige och 50
i Finland. Peter Wesenberg raknar med

en fordubbling av volymen i Norge och
Sverige, och en 6kning till 300-400 en-
heter i Finland. Fore forvirvet skottes
bankomaterna av Kontanten frin deras
driftcentraler i Oslo och Stockholm.
Dessa har nu lagts ner och driften har

flyttats over till Nokas operativa center
i Oslo.

Bankomater i utlandet hanteras fran Oslo

Frén sitt operativa center i Oslo hante-
rar Nokas ca 1 400 bankomater i Nor-
ge, Sverige och Finland. Dirifran styrs
aven flera hundra bankomater for bu-
tiker i Norge, Sverige, Danmark, Tysk-
land och Nederlanderna. I princip kan
manga olika bankomater i hela Europa
styras fran driftcentralen i Oslo. Leve-

ransplattformen dr utformad sa att den
kan hantera bade bank- och dterforsil-
jarbankomater, dven over landsgranser-
na. Plattformen dr diarmed skalbar och
mojliggor tillvaxt, bdde i redan etable-
rade lander och vid expansion mot nya
linder. Nokas Cash Handling fokuserar
pa mojligheterna i Europa.

— Leveransplattformen aterspeglar vér
stora vilja och formaga att satsa pa inn-
ovation och ger oss en unik mojlighet
att etablera vdra tjanster pd nya mark-
nader. Nokas Cash Handling ar pa vig
att bli ett [T-foretag, siger Wesenberg.

SAKRA SIDOR



SAKRA SIDOR

— Nar vi utvecklar en ny IT-strategi
utgar vi fran afférsstrategin och
plockar ut 3-4 huvudomréden som
overgripande mal. For Nokas ar

ett av dessa mal aift behalla och
sakerstalla kérnverksamheten, sager
Brodersen.

[T areff
ehovdar djur

Det ar At att fro aft [T handlar om aitf se fill att
medarbetarna har atkomst fill servrarna och
fornindra koer till skrivaren.

Nokas IT-avdelning ar dock sa mycket mer.

Har du problem med din internetanslut-
ning? Lyckas du inte skriva ut pd skrivaren
pa tredje vaningen? Du kanske har fel in-
loggningsuppgifter till ett viktigt program
som du helt enkelt MASTE anvinda?
Tekniken dr helt avgorande for en effek-
tiv arbetsdag. IT-chefen Jon Oluf Broder-
sens arbetsuppgifter upphor dock inte dar.
”60 % av min arbetstid lagger jag pa att
sakerstdlla att den dagliga verksamheten
fungerar som den ska, medan 40 % gar
at till strategisk planering och utveckling.
IT ar ett tvehovdat djur — en forutsittning
for att vi ska kunna arbeta effektivt sam-
tidigt som vi méste tinka strategiskt for
att kunna utnyttja de mojligheter tekniken
ger oss, badde nu och i framtiden.

Teknik som katalysator

En bra IT-strategi ar enligt Brodersen forst
och framst ett instrument for att koncer-
nens strategiska och verksamhetsmassi-
ga mal ska kunna uppnds. Darfor maste
IT-ledningen ha god kdnnedom om kon-
cernen och veta var skon klimmer.

— Nir vi utvecklar en ny IT-strategi utgar

vi fran affarsstrategin och plockar ut 3-4
huvudomrdden som oOvergripande mal.
For Nokas dr ett av dessa mél att behalla
och sikerstilla kiarnverksamheten, siger
Brodersen.

Nista steg i en vilfungerande IT-strategi
ar att bryta ner de 6vergripande madlen
och formulera fragor som IT-avdelningen
kan hitta svaren pa.

— Vi har till exempel insett att ett lopande
fokus pa kostnader dr en viktig aspekt i
bevarandet av kdrnverksamheten. For att
lyckas med det mdste man bland annat ha
ett vilfungerande och levande rapporte-
ringssystem. Det insdg vi att vi inte hade
och inforde darfor QlikView for en mer
flexibel och andamalsenlig rapportering.
Strategikarta

Analysen av nodvindiga forbattringar
pd IT-omrddet har resulterat i ett fokus
pd 8-10 mer omfattande aktiviteter som
kommer att implementeras i koncernen.
Implementeringarna kommer att genom-
foras successivt s att vi inte tar oss vatten
over huvudet. P4 sd sitt har vi skapat en
strategikarta som fungerar som underlag

for vart utvecklingsarbete.

— En léngsiktig IT-strategi mdste for-
ankras hos foretagsledningen, och de mas-
te sdtta sig in i varje enskild punkt vi har
definierat som svar pd den 6verordnade
affarsstrategin. Da lagger sig IT-projekten
som ett extra lager utanpd verksamhets-
omrddena och bidrar till att effektivisera
och forenkla de olika arbetsuppgifterna,
sager Brodersen.

Lattare att halla efter

En bra IT-strategi som genomfors pa ratt
satt ger stor forutsigbarhet savil inom
koncernen som gentemot kunderna. Med
ett langsiktigt synsatt ar det ldttare att in-
troducera nya tjdnster och kinna sig trygg
med att de fungerar.

— Tack vare IT-strategin kan vi till exempel
leverera en helt ny internetportal till vara
kontanthanteringskunder under 2015.
Med en tydlig strategi som grund har vi
storre mojlighet att leverera det vi siger
att vi ska leverera, avslutar Brodersen.
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A Med dagens system, dér resebokning VWV Sdkerheten ér viktigast, men vi &r inte
och incheckning sker via internet, &r ndjda férrén vi néar malet att 95 % av
vi ofta den férsta ménskliga kontakt passagerarna inte ska behéva vénta mer
resendren méter pa sin resa. Vi ska an fem minuter, séger vd Kjell Frode Vik,
alltid ge passagerarna ett trevligt Nokas Aviation Security.

bemétande.

En ora resupplev else kraver frygghet fran forsta stund!

P& Oslos flygplats ansvarar Nokas Aviation
Security for sGkerhetskontrollen av gods och
passagerare samt for den generella
overvakningen av flygplatsomradet, saval
inomhus som utomhus. Med nuvarande
organisation har Nokas utfort detta arbete
sedan 2008 (G4S hanterade avtalet fram fill
sammanslagningen med Nokas 2014) och
haridag 870 medarbetare pd flygplatsen.
Sakra Sidor traffade Nokas Aviation
Securitys vd en helt vanlig vardag for aft fa

en bild av det arbete som utfors pd
flygplatsen.

Hvad er specielt ved arbejdet i en luft-
havn, administrerende direktor for Nokas
Aviation Security, Kjell Frode Vik?

Pa vilket sdtt dr arbetet pa en flygplats
speciellt, Kjell Frode Vik, vd for Nokas
Aviation Security?

— Det finns ett extremt fokus pa kvalitet i
alla arbetsuppgifter vi utfér. Medarbetar-
na genomgar bevakningsbranschens lingst
utbildning och vi stiller mycket hoga krav
pd upptrddande och servicemedvetenhet.
Den minskliga faktorn dr namligen helt
avgorande, bdde for att hantera arbets-
uppgifterna och for att uppfylla de krav vi
stiller, forklarar Vik. Arbetet omfattas av
ett test- och kvalitetssystem som bara kan
beskrivas som extremt kravande, fortsatter
han. Systemet innebdr att vdra rutiner och
sdttet vi utfor vara tjdnster pd hela tiden
utvirderas och betygsitts av oss sjdlva, Av-
inor, norska luftfartsmyndigheten och ESA.

Menar du att service dr en del av siker-
betsarbetet?

—Ja, sa dr det absolut, svarar Vik och fort-
satter: Att vi tillhandahdller en tjanst som
uppfattas som siaker och trygg av passage-

rarna ar viktigt for att upplevelsen av att
befinnas sig pd Oslos flygplats ska bli s
positiv som mojligt. Passagerarna ska veta
att vi bryr oss om dem och hur de upple-
ver sitt resande. Darfor kommer vi nu till
exempel att borja rikta oss mer direkt till
passagerarna nidr vi moter dem i biljett-/
dokument-kontrollen. Alla ska kidnna sig
sedda och vi ska vara helt 6ppna med att vi
har kontroll. Varje resa startar pa flygplat-
sen och var uppgift dr att bidra till att resan
upplevs som behaglig fran forsta stund, po-
angterar Vik.

Gardermoens nytilltradda flygplatschef
Ovyvin Hasaas sade nyligen i en intervju
med Aftenposten att “terminalens ledord
ska vara ordning och reda, pad alla sait”.
Hur kan Nokas bidra till det?

— Genom att vi skoter sikerheten pa flyg-
platsen har vi kontakt med passagerarna i
manga olika situationer. I dessa situationer
foretrader vi Oslo Lufthavn eftersom vi
ingdr i totalkonceptet och dr en del av flyg-
platsens ansikte utdt. Vi ar darfor mycket
noggranna med vért beteende, var unifor-
mering och vér framtoning. Var uppgift ar

att ge passagerarna en positiv upplevelse
nar de nyttjar flygplatsen, samtidigt som vi
tar ansvar for siakerheten. Det ar faktiskt
tva sidor av samma mynt, slar Vik fast.

Vilken dr den storsta utmaningen i detia
arbete?

— Att forutse och hantera stora variationer
i antal passagerare i sikerhetskontrollen.
De koer vi upplevde vissa dagar sommaren
2014 har lett till att vi redan i september
borjade planera infor sommaren 2015.
Vi gor allt vi kan for att forhindra vante-
tider pad mer dn fem minuter. Linga vinte-
tider i sakerhetskontrollen upplevs som
frustrerande av resendrerna och medfor
utmaningar for efterkommande led i flyg-
platskedjan. Det dr darfor helt avgorande
for var leverans att vi uppfyller kraven pa
det hdr omradet. Med hjélp av historiska
data och minutios planering héller vi nu pa
att utarbeta losningar for hur uppgiften ska
l6sas pa basta sitt. Sikerheten dr viktigast,
men vi ar inte nojda forrdan vi ndr malet
att 95 % av passagerarna inte ska behova
vanta mer an fem minuter, avslutar Vik.

Sakerheten ar viktigast, men vi ar infe
néjda forréin vi nar malet att 95 % av

passagerarna inte ska behéva vanta

mer an fem minuier
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Returadress: Nokas AS, Treeleborgodden 6, 3112 Tansberg

—

NOKAS SAKRAR
NORDEN
KONTANTER

Nokas har éver 1000 uttagsautomater
pd centrala platser runtom i hela
Norden. DAr kan du snabbt och fryggt
ta ut kontanter — var du an ar och nar
du behover det!

YNNI S\N\\N:

> NOKAS

Vi bryr oss




