











A Med dagens system, dar resebokning

och incheckning sker via internet, &r
vi ofta den forsta manskliga kontakt
resenaren mater pa sin resa. Vi ska
alltid ge passagerarna ett trevligt
bemoétande.

SAKRA SIDOR

v Sékerheten ar viktigast, men vi ar inte
nojda forran vi nar malet att 95 % av
passagerarna inte ska behdva vanta mer
an fem minuter, sager vd Kjell Frode Vik,
Nokas Aviation Security.

Hvad er specielt ved arbejdet i en luft-
havn, administrerende direktgr for Nokas
Aviation Security, Kjell Frode Vik?

Pa vilket satt ar arbetet pa en ygplats
speciellt, Kjell Frode Vik, vd for Nokas
Aviation Security?

— Det nns ett extremt fokus pa kvalitet i
alla arbetsuppgifter vi utfor. Medarbetar-
na genomgar bevakningsbranschens langst
uthildning och vi stéller mycket hdga krav
pa upptradande och servicemedvetenhet.
Den ménskliga faktorn ar namligen helt
avgorande, bade for att hantera arbets-
uppgifterna och for att uppfylla de krav vi
staller, forklarar Vik. Arbetet omfattas av
ett test- och kvalitetssystem som bara kan
beskrivas som extremt kréavande, fortséatter
han. Systemet innebér att vara rutiner och
sattet vi utfor vara tjanster p& hela tiden
utvarderas och betygsétts av oss sjélva, Av-
inor, norska luftfartsmyndigheten och ESA.

Menar du att service ar en del av séker
hetsarbetet?

— Ja, s& &r det absolut, svarar Vik och fort-
satter: Att vi tillhandahaller en tjanst som
uppfattas som saker och trygg av passage-

rarna ar viktigt for att upplevelsen av att
be nnas sig pa Oslos ygplats ska bli sa
positiv som mojligt. Passagerarna ska veta
att vi bryr oss om dem och hur de upple-
ver sitt resande. Darfér kommer vi nu till
exempel att borja rikta oss mer direkt till
passagerarna nar vi méter dem i biljett-/
dokument-kontrollen. Alla ska kanna sig
sedda och vi ska vara helt 6ppna med att vi
har kontroll. Varje resa startar pa ygplat-
sen och var uppgift ar att bidra till att resan
upplevs som behaglig fran forsta stund, po-
angterar Vik.

Gardermoens nytilltrddda ygplatschef
@yvin Hasaas sade nyligen i en intervju
med Aftenposten att "terminalens ledord
ska vara ordning och reda, pa alla satt”.
Hur kan Nokas bidra till det?

— Genom att vi skoter sédkerheten pa yg-
platsen har vi kontakt med passagerarna i
manga olika situationer. | dessa situationer
foretréder vi Oslo Lufthavn eftersom vi
ingar i totalkonceptet och ar en del av yg-
platsens ansikte utat. Vi ar darfér mycket
noggranna med vart beteende, var unifor
mering och var framtoning. Var uppgift ar

att ge passagerarna en positiv upplevelse
nar de nyttjar ygplatsen, samtidigt som vi
tar ansvar for sakerheten. Det &r faktiskt
tva sidor av samma mynt, slar Vik fast.

Vilken &r den storsta utmaningen i detta
arbete?

— Att forutse och hantera stora variationer

i antal passagerare i sékerhetskontrollen.
De koer vi upplevde vissa dagar sommaren
2014 har lett till att vi redan i september
bdrjade planera infor sommaren 2015.
Vi gor allt vi kan for att forhindra vante-
tider p& mer an fem minuter. Langa vante-
tider i sékerhetskontrollen upplevs som
frustrerande av resenérerna och medfor
utmaningar foér efterkommande led i yg-
platskedjan. Det &r darfor helt avgdérande
for var leverans att vi uppfyller kraven pa
det har omradet. Med hjalp av historiska
data och minutits planering haller vi nu pa
att utarbeta I6sningar for hur uppgiften ska
|6sas pa basta satt. Sakerheten ar viktigast,
men vi ar inte nojda forran vi nar malet
att 95 % av passagerarna inte ska behéva
vanta mer &n fem minuter, avslutar Vik.
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NOKAS SAKRAR
NORDEN
KONTANTER

Nokas har éver 1000 uttagsautomater
pd centrala platser runtom i hela
Norden. DAr kan du snabbt och fryggt
ta ut kontanter — var du an ar och nar
du behover det!
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