








SÄKRA SIDOR

Hvad er specielt ved arbejdet i en luft-
havn, administrerende direktør for Nokas 
Aviation Security, Kjell Frode Vik? 
På vilket sätt är arbetet på en �ygplats 
speciellt, Kjell Frode Vik, vd för Nokas 
Aviation Security? 
– Det �nns ett extremt fokus på kvalitet i 
alla arbetsuppgifter vi utför. Medarbetar-
na genomgår bevakningsbranschens längst  
utbildning och vi ställer mycket höga krav 
på uppträdande och servicemedvetenhet. 
Den mänskliga faktorn är nämligen helt 
avgörande, både för att hantera arbets-
uppgifterna och för att uppfylla de krav vi 
ställer, förklarar Vik. Arbetet omfattas av 
ett test- och kvalitetssystem som bara kan 
beskrivas som extremt krävande, fortsätter 
han. Systemet innebär att våra rutiner och 
sättet vi utför våra tjänster på hela tiden 
utvärderas och betygsätts av oss själva, Av-
inor, norska luftfartsmyndigheten och ESA. 

Menar du att service är en del av säker-
hetsarbetet? 
– Ja, så är det absolut, svarar Vik och fort-
sätter:  Att vi tillhandahåller en tjänst som 
uppfattas som säker och trygg av passage-

rarna är viktigt för att upplevelsen av att 
be�nnas  sig på Oslos �ygplats ska bli så 
positiv som möjligt. Passagerarna ska veta 
att vi bryr oss om dem och hur de upple-
ver sitt resande. Därför kommer vi nu till 
exempel att börja rikta oss mer direkt till 
passagerarna när vi möter dem i biljett-/
dokument-kontrollen. Alla ska känna sig 
sedda och vi ska vara helt öppna med att vi 
har kontroll. Varje resa startar på �ygplat-
sen och vår uppgift är att bidra till att resan 
upplevs som behaglig från första stund, po-
ängterar Vik.

Gardermoens nytillträdda �ygplatschef 
Øyvin Hasaas sade nyligen i en intervju 
med Aftenposten att ”terminalens ledord 
ska vara ordning och reda, på alla sätt”. 
Hur kan Nokas bidra till det? 
– Genom att vi sköter säkerheten på �yg-
platsen har vi kontakt med passagerarna i 
många olika situationer. I dessa situationer 
företräder vi Oslo Lufthavn eftersom vi 
ingår i totalkonceptet och är en del av �yg-
platsens ansikte utåt. Vi är därför mycket 
noggranna med vårt beteende, vår unifor-
mering och vår framtoning. Vår uppgift är 

att ge passagerarna en positiv upplevelse 
när de nyttjar �ygplatsen, samtidigt som vi 
tar ansvar för säkerheten. Det är faktiskt 
två sidor av samma mynt, slår Vik fast. 

Vilken är den största utmaningen i detta 
arbete? 
– Att förutse och hantera stora variationer 
i antal passagerare i säkerhetskontrollen. 
De köer vi upplevde vissa dagar sommaren 
2014 har lett till att vi redan i september 
började planera inför sommaren 2015. 
Vi gör allt vi kan för att förhindra vänte
tider på mer än fem minuter. Långa vänte
tider i säkerhetskontrollen upplevs som 
frustrerande av resenärerna och medför 
utmaningar för efterkommande led i �yg-
platskedjan. Det är därför helt avgörande 
för vår leverans att vi uppfyller kraven på 
det här området. Med hjälp av historiska 
data och minutiös planering håller vi nu på 
att utarbeta lösningar för hur uppgiften ska 
lösas på bästa sätt. Säkerheten är viktigast, 
men vi är inte nöjda förrän vi når målet 
att 95 % av passagerarna inte ska behöva 
vänta mer än fem minuter, avslutar Vik.

Med dagens system, där resebokning 
och incheckning sker via internet, är 
vi ofta den första mänskliga kontakt 
resenären möter på sin resa. Vi ska 
alltid ge passagerarna ett trevligt 
bemötande.

Säkerheten är viktigast, men vi är inte 
nöjda förrän vi når målet att 95 % av 
passagerarna inte ska behöva vänta mer 
än fem minuter, säger vd Kjell Frode Vik, 
Nokas Aviation Security.
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23 millioner 
resenärer i 2013

60.000
säkerhetskontrolleras dagligen 117.000nya kvadratmeter och  

21 nye utgångar i 2017



Returadress: Nokas AS, Træleborgodden 6, 3112 Tønsberg

Nokas har över 1 000 uttagsautomater 
på centrala platser runtom i hela 
Norden. Där kan du snabbt och tryggt 
ta ut kontanter – var du än är och när 
du behöver det!

NOKAS SÄKRAR 
NORDEN 
KONTANTER


