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KONCERNCHEFENS TANKAR

Tillvaxt och innovation

2010 blev ett bra ar for Nokas, faktiskt det basta i koncernens historia. Det gor att vi har
annu bittre utgdngspunkt for fortsatt tillvaxt. Nyligen genomforde vi vart 51:e uppkop.
Parallellt med organisk tillvixt bidrar detta till att var kurs mot att bli en stor nordisk aktor
2013 ar stabil. Sedan ska Nokas fortsitta att vixa i Europa.

HEMMAMARKNADEN ir dven fortsittningsvis var viktigaste marknad. Det dr det som vi
skapar hdr som utgor utgdngspunkten for tillvixt pd nya marknader. Darfor dr det viktigt att
pépeka att de 6ver 2 500 norska medarbetarna utgor kirnan i Nokas. Varje dag levererar de
sidkerhetstjanster av hog kvalitet, ett omrade dir foretagets storsta virden skapas. Var tillvixt
ar darfor en bekriftelse pd ett stabilt arbete som utforts av manga duktiga medarbetare. Det
ger mig en 6dmjuk och stolt kénsla i egenskap av foretagsledare.

I Norge har vi dessutom byggt upp konkurrenseffektiva verksamhetsmodeller och 1sningar.
Vir strategi for tillvixt och geografisk expansion kan genomforas eftersom vi har resurser
och kompetens att fora 6ver dessa losningar till nya marknader.

UPPKOP AV FORETAG har varit och kommer iven fortsattningsvis att vara en viktig del
av var tillvaxtstrategi.

Nyligen kopte vi foretaget Dansk Verdihandtering som gor oss till marknadsledande pé
virdehantering i Danmark. Den 1 februari kopte vi 70 procent av foretaget CityLarm, som
ar vart andra uppkop i Sverige. For 2011 har vi konkreta planer pé ytterligare uppkop i
dessa lander.

Om foretaget inte hade gjort ndgra uppkop under 2010, hade Nokas varit skuldfria idag.
Det dr emellertid inte vart mal. Nokas har kraft att géra uppkop av stora foretag, vilket
ocksd ar planen. Det beror pd att vi under 2010 genomfort en emission som gav oss god
likviditet samt att verksamheten bedrivs pa ett sitt som ger oss ett mycket bra kontantflode.

INNOVATION ir ett centralt begrepp i var tillvixtstrategi. Vi gor betydande investeringar
inom innovation, bade nir det giller tjanster och nir det giller rekrytering.

I Norge har man kommit ldngt inom outsourcing av tjdnster. Vi foljer den hér utvecklingen
noga och anpassar vart utbud av tjanster just for att finga upp de mojligheter som dyker
upp. Ett bra exempel pa detta ar att Norge som enda land i vastvirlden har valt att ligga ut
hela sin kontanthantering. Idag dr det Nokas som hanterar detta. Vi har mycket att bidra
med inom leverans av tjanster som effektiviserar kontantflodet i ett land.

Vir tillvixt ar inte uteslutande ett resultat av uppkop. Vi har dven haft en avsevird organisk
tillvaxt. Vi kommer att arbeta dnnu mer intensivt med detta framover. En av dtgirderna

som har vidtagits dr en betydande forstirkning av sidljfunktionen. Vi har arbetat upp en
omfattande portfolj med produkter och tjanster som har en stor potential pd marknaden och
som vi forstas vill utnyttja i annu storre utstrackning.

I egenskap av vaxande foretag lockar vi till oss duktiga medarbetare. Det ar en bra
bekriftelse. Duktiga och innovativa medarbetare bidrar till ytterligare tillvixt och inte minst
till att skapa en dnnu béttre arbetsplats.

Snart dr vi 3 000 medarbetare, men vi ligger dnnu bara i startgroparna.

Heine Wang
Koncernchef
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Logotypen &r Nokas starkaste identitets-
elementet och forestdller en vaktare i en
oval form som symboliserar ett 5ga. Den
visuella identiteten sedan Vakt Service-
tiden finns alltsé kvar.

Det nya namnet &r inte generiskt och
valdes eftersom det redan var efablerat
sedan uppkdpet av Norsk Kontantservice
AS.

Dessutom anspelar inte namnet heller pa
ndgot specifikt omréde inom koncernen,
utan omfattar hela verksamheten.

Namnet Nokas &r kort och kan utan
problem skrivas och uttalas pé flera
sprak.
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arbeta med flera upp-
ark. Dessutom finns konkreta
erligare expansion till andra europeiska
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Nokas genomfor Gver 150 kurser bara i Norge varje ar. Okad

fokusering p& sdkerhet pd marknaden och standigt hojda krav fran
myndigheter leder fill Okad efterfrdgan pd utbildning.

Strangare krav skapar
storre utbildningsbehov

— P4 vér avdelning arbetar vi uteslutande
med kurser och utbildning och i och med
det 6kande behovet pd marknaden arbetar
vi aktivt for att vidareutveckla kursut-
budet, sager Stig Anders Helgesen.

Han leder kursverksamheten pa avdelning-
en SOG (Shipping, Oil & Gas) och vittnar
om att deras 11 medarbetare har gott om

uppdrag.

LANDSTACKANDE RAMAVTAL OM
SAKERHET

Traditionellt sett har avdelningen jobbat
mot foretag i on- och offshorebranschen.
Idag levererar man tjdnster dven till helt
andra branscher.

— Efterfrigan pd sdkerhet blir allt storre,
oavsett bransch. Vi har samlat pd oss en
mycket stor kompetens inom sikerhets-
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omrdadet i den hidr koncernen. Vi arbetar nu
aktivt i hela organisationen for att fi fram
synergier av detta for att kunna leverera
annu bittre produkter pd marknaden. Vi
har idag stora och landsomfattande
leveranser av kurser till bland annat NAV,
forsvaret och stora kedjor inom detalj-
handeln. I ramavtalet med NAV har vi bland
annat skraddarsytt ett koncept for viktar-




Stig Anders Helgesen
ar ansvarig for
kursverksamhetenii
Shipping, Oil

HJARTSTARTARE

utbildning, berittar Helgesen.

Detta dr foretag som prioriterar sikerhet
hogt och Helgesen berittar att han upplever
dem som mycket professionella aktorer.

— For oss som leverantor dr det bade inspi-
rerande och inte minst en bra bekriftelse pa
att vi jobbar i ritt riktning, sager han.

E-LEARNING

Genom ett strategiskt samarbete med fore-
taget Storyboard har Nokas utvecklat ett
eget utbildningskoncept for Norgesgruppen
inom brandskydd. Storyboard har speciali-
serat sig pd kompetensutveckling och
e-learning och levererar skraddarsydda och
verksamhetsorienterade e-learninglésningar.
— Tillsammans med Storyboard har vi tagit
fram ett pedagogiskt utbildningsmaterial.
Hittills har vi haft goda erfarenheter av den
har kursformen och vi tror att den har typen

bransch.

Stig Anders Helgesen, Nokas

av utbildning kommer att pragla en stor del
av var kurs- och utbildningsverksamhet i
framtiden. E-learning har visat sig vara ett
mycket effektivt sdtt att bedriva utbildning
pé. Det har en bra inldrningseffekt, dr flexi-
belt, sparar tid och ir inte minst anviandar-
vandligt, menar Helgesen.

OKAT SALJ- OCH
MARKNADSFORINGSARBETE

Under de senaste aren har avdelningen i
forsta hand salt tjdnster till Nokas befintliga
kunder. Nu 6kar man satsningen pé forsilj-
ning och marknadsforing.

— Vi har stora ambitioner om att ta storre
marknadsandelar och dirfor har vi nyligen
anstillt Christian Bendz som silj- och
marknadschef pd SOG. Christian kommer
senast fran Neringslivets Sikkerhetsorgani-
sasjon och tillfor oss kompetens nir det
galler utbildning inom sikerhet och bered-
skap, berattar Helgesen.

Kursutbudet och tjansterna dr organiserade i
tva avdelningar inom enheten: Fire & Safety
och Care.

— Vi anpassar oss efter den okande efter-
fragan pa mer specifika I6sningar. Inom Fire
& Safety levererar vi tjanster som ar inrikt-
ade pd sikerhet och beredskap. Bland annat
har vi ett omfattande utbud inom industri-
skyddsberedskap. Alla foretag som mdste ha
ett industriskydd madste ha anstillda med
kunskap inom brandskydd, forsta hjalpen,
ordning/sikring och varmarbeten, forklarar
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- Efterfragan pa sdkerhet blir allt
storre pa marknaden, oavsett

Helautomatisk hjartstartare réddar liv pa norska
arbetsplatser.

Helgesen.

Inom Care arbetar man med kurser och
tjdnster inom i forsta hand forsta hjilpen pa
foretag.

— Genom utbildning och vigledning erbjuder
vi [6sningar som ska bidra till 6kad sikerhet
i arbetsmiljon och en storre forstdelse for
HMS. Det dr ocksa positivt att se att allt fler
chefer ser mer seriost pA HMS-arbetet dn for
bara ett fatal ar sedan.

SATSAR PA HJARTSTARTARE

Nokas kundlofte ar ”Vi bryr oss”. — Det ar
en virdering som vi forsoker leva upp till
varje dag. Detta giller bade ute hos kunder
och att vi i egenskap av chefer foljer upp den
gentemot vira anstillda. Kundloftet be-
skriver Nokas grundliggande instillning
och ar vigledande for vart satt att bedriva
var verksamhet. Vi vill dven att vdra tjanster
ska dterspegla vart l6fte. Nu jobbar vi bland
annat med ett projekt om hjartstartare. Till-
sammans med foretaget Orbitech som
tillverkar dessa lanserar vi dem nu pé bred
front, i forsta hand mot foretagsmarknaden.
Vir starka sida ar den geografiska narvaron
over hela landen och spjutspetskompetensen
inom utbildning i anvindning av hjirt-
startare, berattar Helgesen.

— Dessutom har vi etablerat en egen web-
butik, www.nokascare.no, dir vi ocksa
sdljer hjartstartaren samt annan forsta
hjalpen-utrustning och brandskyddsutrust-
ning, avslutar han.




CERTIFISERING

— Vi tager hensyn til miljget

Var slogan “Vibryr oss” handlar inte bara om manniskor eller materiella
varden. Nu safsar Nokas aven pad aft bli eft mer miljiovanligt foretag.
Hela koncernen ska nu certifieras i enlighet med 1SO 14001.

— Aven om var verksamhet inte medfor
ndgon direkt miljorisk i form av giftiga
amnen eller stora utsldpp, vill vi dnda
fokusera pd miljon. Detta ar viktigt for
savil anstillda som for kunder och det
passar bra in i vdra virderingar, siger
kvalitetschefen Bjarte Falch Pedersen. Han
leder arbetet med Nokas miljocertifiering.
— Milj6 har varit ett omrdde som vi har
satsat pd under 2010 och under februari
kommer miljostyrningssystemet certifieras
i enlighet med ISO 14001. Dessutom ar
huvudkontoret i Tonsberg pd god vig att
bli Miljefyrtarn. Miljefyrtarn-certifiering
ar aven aktuell for flera avdelningar inom
koncernen.

FEM OMRADEN

Nokas miljosatsning koncentreras framst
kring flygresor, bilanvdandning, transport-
sickar for virdetransporter, batterier och

papper. Separata handlingsplaner och mal-
sattningar har utarbetats for alla dessa om-
rdden. Bland annat ska antalet flygresor
reduceras med 30 procent och forbrukningen
av fossila branslen med 15 procent.

— Planen har ett tvaarsperspektiv, men miljo-
arbetet kommer att vara en kontinuerlig
process dir vi hela tiden maste leta efter for-
battringsomraden. Miljosatsningen inne-
bir att vi bdde maste tinka och jobba pa
nya sitt. For att lyckas maste de anstillda
forandra sitt beteende. Darfor jobbar vi
mycket med attitydkampanjer och -kurser,
sager Falch Pedersen.

For att reducera antalet flygresor kom-
mer man bland annat att anvinda video-
konferenser och ny teknik for moten.
Viktarna och virdetransportorerna kommer
framst att arbeta pd att andra kormonster
for att reducera forbrukningen av fossila
branslen.
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LYCKAT TESTPROJEKT

Nokas har ocksd genomfort ett forsoks-
projekt med forindring av kormonster.
Genom att kora med ”mjukare gaspedal”
och undvika tomgangskorning kunde en
liten grupp av foretagets chaufforer reducera
bransleforbrukningen och utslappen med 20
procent. Med reducerad energiférbrukning
sanker man dessutom kostnaderna och dven
om detta inte dr det primira mélet 4r det en
bra bieffekt for foretaget.

— En del av vara dtgirder kraver inves-
teringar, vi ska bland annat kopa mer miljo-
vénliga bilar. Ofta ser vi dven att vi kan spara
pengar pd miljodtgarderna. Till exempel nir
vi reducerar forbrukningen av energi, papper
och flygresor. P4 det sittet uppstir en ”win-
win-situation”, sager chefen.

Aven om miljoatgirderna medfor férind-
ringar for de anstillda pd Nokas kommer



Arbetet med miljo
ar en viktig del i
véart HMS-arbete
och bidrar @ven

till att man féar
sékra och trygga
arbetsplatser,

sdger Ingeborg
Heslien som ar
huvudskyddsombud
for divisionen
Security.

kunderna inte att marka nagon storre skil-
Inad, forutom att de till exempel kommer
att erbjudas e-fakturor for att reducera
pappersforbrukningen. For kunder som
intresserar sig for underleverantorernas
miljosatsning  kommer detta sjdlvklart
att vara positivt. Allt fler kunder staller
faktiskt krav pd dokumenterat miljoarbete
i anbudsomgéngarna. Sa kommer det dven
att vara for Nokas i framtiden.

— Vi kommer att stilla miljokrav pd véra
underleverantorer i storre utstrackning och
miljofokusering kommer att vara en fordel
i anbudsforfaranden, avslutar Bjarte Falch
Pedersen.

- ETT VIKTIGT ARBETE

— Jag vilkomnar foretagets miljocerti-
fieringsprocess, bade som anstilld och
som huvudskyddsombud. Jag ser pa
detta som ett viktigt arbete nir det giller
det samhillsansvar som bdde enskilda
individer och foretaget har, och detta ligger
helt i linje med Nokas nyckelvirdering
”Vi bryr oss”. Vart gemensamma ansvar
att ta vara pd den yttre miljon dr mycket
viktigt. Jag uppmanar alla mina kollegor i
bada divisioner att gora sin arbetsvardag sa
miljovinlig som mojligt, med de atgarder
som var och en av oss kan vidta med
enkla medel och okad medvetenhet om
sjilva miljoamnet. Arbetet med miljo ar
en viktig del i virt HMS-arbete och bidrar
dven till att man fir sikra och trygga
arbetsplatser, siger Ingeborg Heslien som
ar huvudskyddsombud for divisionen
Security.

Fem m

f

ilioomraden

Flyg

Nokas ska minimera antalet flygresor for chefer och satsa
pé alternativa méten.

Bil
Nokas ska reducera férbrukningen av fossila branslen,
bland annat genom att genomféra e-learningkurser i

kérsatt for alla anstéllda som anvéander bil i jobbet. Dess-
utom ska man képa in bilar med alternativa drivmedel.

Transporttasker

Nokas ska etablera och inféra returrutiner fér transport-
sdckar for vardetransporter. Férbrukningen av sdckar ska
reduceras.

Batterier

Nokas ska ha bra returrutiner fér de batterier som an-
vands som backup i sdkerhetssystemen. Férbrukningen av
batterier ska reduceras.

Papir

Nokas ska anvdnda mindre papper, bland annat genom
dkad anvéndning av elektroniska arkiv, efakturor och
dubbelsidiga utskrifter och kopior.
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I NOKAS KOPTE DANSK VARDIHANDTERING A/S DEN 4 JANUARI | AR

BLIR MARKNADSLEDANDE
PA VARDEHANTERING

| DANMARK

NOKAS gjorde nyligen sitf forsta uppkop i Danmark. Kopet sker i
enlighet med foretagets strategi om atff expandera den nordiska
verksamheten. Genom uppkdpet blir Nokas marknadsledande pd

kontanthantering aven i Danmark.

Uppkopet var foretagets 50:e sedan starten
1987. Tidigare har man kopt 48 foretag i
Norge, ett i Sverige och nu alltsd dven det
forsta i Danmark.

Dansk Veardihdndtering A/S ar marknads-
ledande inom virdehantering i Danmark
och hade en omsittning pd cirka 140
miljoner DKK 2010. Foretaget driver idag
fyra raknecentraler och har ett stort antal
vardetransportrutter. Foretaget har kimpat
med dalig lonsamhet i manga ar och vi har
for avsikt att vinda den trenden, berittar
Wesenberg.

REJAL ERFARENHET AV
OMSTALLNINGAR

Peter Wesenberg leder NOKAS division
Cash Handling och berittar att koncernen
har bred erfarenhet av att overta foretag
inom kontanthantering ddr en omstéllning
ar nodvandig.

— Ar 2006 overtog vi kundportfoljen i
Hafslund Verdi och 2007 kopte vi foretaget
Norsk Kontantservice. Bida foretag hade
stora underskott ndr koncernen gick in
som dgare. VAr forsta atgird var att sitta
igdng en omfattande omstillningsprocess.
Foretagen levererar nu totalt 50 miljoner
paé sista raden, vilket motsvarar 9 procents
rérelsemarginal. Ar 2008 képte vi dven
det svenska foretaget Control Risk
Scandinavia. Detta foretag gick ocksd med
forlust, men idag levererar vira svenska
kollegor i enlighet med vara ambitioner.

EXPORTERAR VERKSAMHETSMODELLER

— Vi viljer att gd in pa den danska mark-
naden av flera orsaker. Det dr for det forsta
en del av vdr langsiktiga strategi om att
expandera i Norden, for det andra ser vi
att vi har bra verksamhetsmodeller som
vi vill implementera pa nya marknader.

Kontanthanteringen i Danmark skots pa
ett annat sitt dn i Norge. I Danmark ar
virdekedjan mer fragmenterad eftersom
bankerna i storre utstrickning skoter
kontanthanteringen sjilva, snarare dn att
overlata det till externa foretag.

— I Danmark har flera banker nu gatt
samman och bildat ett gemensamt foretag,
Bankenes Kontantservice. Detta foretag
kan pd ménga sitt jamforas med Norsk
Kontantservice som vi kopte 2007. Vi
vill f3 till ett samarbete med Bankenes
Kontantservice och erbjuda vara tjanster. Vi
har stor tilltro till verksamhetsmodellerna
som vi har utvecklat i Norge och ser en
stor potential for att implementera dem nu
ndr vi har fitt fotfiste i Danmark, siger
Wesenberg.

FOKUS PA SAKERHET

— Det allra forsta vi gor ar dock att
Oka sdkerheten i foretaget. Det danska
foretaget, som numera heter NOKAS
Verdihindtering, har under de senaste
aren varit med om flera rdn och vi har
redan vidtagit de mest nodviandiga
atgarderna for att forbattra foretagets
sakerhet. Vi kommer att arbeta malinriktat
med en plan framover som ska leda till
att foretaget kommer upp till Nokas
sikerhetsstandard sa fort som mojligt. Vi
har satt av avsevidrda resurser for detta.
Den hir standarden ligger for ovrigt helt
i linje med den sdkerhetsstandard som nu
giller for kontanthantering i Danmark,
berittar Wesenberg.

MINUS SKA VANDAS TILL PLUS

Virt danska foretag har redan inlett en
omstéllningsprocess. Mot bakgrund av var
erfarenhet av omstallning av verksamheter
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i Norge kan vi understodja denna process
med ytterligare dtgdrder. Var klara mal-
sattning ar att skapa positiva resultat for
det danska foretaget.

Vi vill dven ta med oss den erfarenhet vi
har av nidra samarbete med de anstilldas
organisationer i vira norska verksamheter.
Grundliga och forutsidgbara processer som
ar vil forankrade ar avgorande for att man
ska kunna driva igenom forandringar.

IMPLEMENTERAR AUTOCASH -
REDUCERAR KUNDERNAS KOSTNADER
Under de senaste dren har vi utvecklat flera
innovativa losningar for kontanthantering
i detaljhandeln.

— Med viéra stingda kontantsystem tar
vi fullt ansvar for kontantforvaringen hos
kunden och ser till att tomning av kontanter
och pafyllning av viaxel sker efter de faktiska
behoven. AutoCash ger fullstindig oversikt
over kontanthanteringen samtidigt som
risken for svinn reduceras och sikerheten
okar. Det viktigaste dr att kunden fir in
sin kontantomsittning pa kontot, dven om
pengarna fortfarande befinner sig i butiken.
Vi skiljer med andra ord den fysiska
kontanthanteringen fran den elektroniska
vardehanteringen. Det gor att kunden kan
fokusera pd sin kdrnverksambhet, eftersom
vi reducerar bdde tidsforbrukning och
kostnader, papekar Wesenberg.

— Vi for redan en dialog med flera av de
stora detaljhandelskunderna i Danmark
och planerar pilotprojekt med AutoCash.
Vi har stora forvintningar pd produkten.
Inte minst tror vi att AutoCash kommer att
bidra till en kraftig 6kning av intikterna
i var danska verksamhet, avslutar Wesen-
berg.



Peter Wesenberg
Koncernchef, Nokas Cash Handling




Ny kontorsbyggnad reser sig i Oslo

Hbsten 2011 samlar NOKAS all verksamhet i huvudstaden under eft och samma tak. 14 500 kvadratmeter
fordelaf pa sex vaningar star da klart i Brobekk.

Nokas tog god tid pa sig att hitta en lamplig
plats for sin nya kontorsbyggnad som nu
reser sig i den norska huvudstaden.

— Laget for den nya byggnaden dr optimalt
for den verksamhet som vi ska bedriva
harifran. Sikerhet dr var bransch och nu
far vi lokaler som dr specialanpassade till
vara behov och de krav som rader idag,
siger Paul Normann, chef for Vakt pa
Nokas.

Nokas Cash Handling, som ar en av tvd
divisioner i koncernen, flyttar frin Norges
Banks lokaler i centrum til Brobekk.

Forutom att huvudadministrationen kom-
mer att ligga i Brobekk flyttas dven rakne-

centralen och stora delar av kontant-
forvaringen till de nya lokalerna. Pengarna
kommer att forvaras tryggt i en av Europas
rent sikerhetsmassigt mest moderna bygg-
nader.

— Sdkerheten har varit en avgorande faktor
for utformningen och de losningar som vi
har valt for byggnaden. Det dr stora virden
som ska forvaras hir, faktiskt 65 procent
av hela kontantstrommen i Norge, papekar
Normann som till ndsta host tar med sig
runt 300 kollegor och flyttar in i den nya,
praktfulla byggnaden.

Byggprocessen har periodvis varit utma-
nande, pa grund av de stranga sikerhetskrav
som skulle foljas, bland annat har bygget
bevakats av vakter under arbetets gdng.

-
-
Paul Normann, 5

Forutom Nokas Cash Handling kommer
dven Nokas Security at héilla till i bygg-
naden. Idag dr Nokas verksamhet i Oslo
utspridd pd tre olika platser.

- En gemensam lokalisering innebar manga
positiva synergier for oss. For det forsta ar
kapaciteten i de nuvarande lokalerna pa
vig att ta slut och for det andra har det
positiv effekt pd samhorigheten att alla
héller till i samma lokaler. Det dr dven posi-
tivt med en stor byggnad som representerar
Nokas och ger ett battre intryck av hur
stora vi faktiskt dr, pipekar Normann.

Forutom Nokas kommer foretagen Skan-
Controll och Unified Security att flytta in i
byggnaden. Nokas dger 1/3 respektive 2/3

chef for Vakt
pé Nokas Security.
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av dessa foretag. Av totalt 14 500 kvadrat-
meter kommer Nokas och tillhérande fore-
tag att ta cirka 12 000 kvadratmeter i
ansprak. Resterande yta ska hyras ut till
andra foretag.

MODERN ARBETSPLATS

Den nya byggnaden kommer att innehélla
en rad faciliteter som gor den till en bra och
modern arbetsplats.

— Vi har lagt ner stora resurser pa att an-

passa byggnaden till goda arbetsfor-
héllanden med faciliteter som ska kinne-
teckna just en modern arbetsplats. Bland
annat fir vi tvd stora konferensrum med
modern AV-utrustning. Har kommer vi att
arrangera kurser for vira anstillda, vi
kommer att genomfora viktarutbildningar
och kurser for vira kunder. Det kommer
dven att finnas en egen matsal med plats for
220 personer och ett modernt kok, gym
med omkladningsmojligheter och recep-
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tionstjanster.

- Vir tekniska avdelning med montorer far
cirka 1 000 kvadratmeter med lager, kon-
tor, demorum samt ovriga faciliteter. Tek-
nik levererar alarm, 4tkomstkontroll,
kameralosningar och nyckelsystem, berat-
tar Normann.

Byggherre ar Fabritius eiendom och Nokas
har ingatt ett avtal om att hyra byggnaden
120 ar.




B \\YTT FORETAG ETABLERAT AV NOKAS

Eyvind Kjensli leder Unified
Security som understédjer
Nokas okade satsning mot
hégsdkerhetsmarknaden.

Unified Security - strategiska l6sningar
for hogsakerhetsmarknaden

Den 1januari 2011 efablerades forefaget Unified Security AS. Detta ar en
nysatsning som kommer ait stérka Nokas satsning mot hogsakerhets-

marknaden i Norge.

Unified Security har sitt ursprung i den eta-
blerade sdkerhetsbranschen i Norge.
Agarna ir Nokas AS och Eyvind Kjensli
som dven dr operativ chef for det nya fore-
taget. Man har sett behovet av och mojlighet
att utveckla nya sikerhetslosningar base-
rade pa tillganglig teknik och bygga upp
nya verksamhetsmodeller.

Foretagets kidrnverksamhet ar att leverera
sakerhetstjanster i form av rddgivning, eta-
blering och uppfoljning av sikerhetssystem
och processer for hogsakerhetsmarknaden.
— Vart mal ir att arbeta med professionella
kunder som oOnskar ett mer seridst och
effektivt sakerhetsarbete. Vildigt mdanga
kunder inom det som vi definierar som hog-
sakerhetssegmentet har idag en rad olika
sdkerhetssystem. Det kan till exempel vara
ett kopcentrum som har viktare, dtkomst-
kontroll och TV-6vervakning. Var affirsidé
gar i korta drag ut pd att leverera en enda
16sning som samordnar alla dessa element i
ett enda system tillsammans med ovriga
system som parkeringskontroll, driftskon-
troll, alarmstyrning och detektering, berit-
tar Kjensli.

STRATIGISK METOD

Unified Security kommer under det forsta
halvéret 2011 att ha en stab pd cirka 10
personer, som alla har gedigen erfarenhet
fran sikerhetsbranschen.

— Vi ska arbeta med sdkerhet utifrdn ett
strategiskt perspektiv. Vi ska vara padrivande
och se till att sakerheten blir ndgonting som
ligger pa chefsnivda ute hos kunderna.
Resultatet ska synas i hela organisationen

genom bdttre avkastning pa sikerhetsinves-
teringar for foretaget, understryker Kjensli.

— Tillsammans med foretaget kommer vi att
belysa sammanhanget mellan drift, data/IT
och sdkerhet. Vi analyserar den aktuella
situationen, faststiller mal och strategi och
utarbetar ett forslag pa en losning. Situationen
for ménga foretag idag kan vara fragmenterade
system och flera leverantérer. Vi designar och
levererar en losning som bestdr av ett system
och en leverantor, pdpekar Kjensli.

SYNERGIEFFEKTER

—Den hir typen av 16sningar blir allt van-
ligare eftersom de har en rad fordelar, inte
minst reducerade kostnader.

I planeringsfasen identifierar vi potentialen
for kostnadsbesparingar tillsammans med
kunden. Om det skulle visa sig att l6sningen
inte ar kostnadseffektiv, sdtter vi inte igdng.
Vi tror dock inte att denna situation ar
sarskilt sannolik. Losningen ska ocksa
bidra till 6kad sdkerhet for verksamheten
och till bittre forstielse och samarbete
internt, avslutar Kjensli.

Foretagets filosofi och losningar komplet-
terar Nokas utbud av tjanster for norska
kunder med sarskilt hoga krav pa funktion,
integration och drifttid. Det ar viktigt for
Nokas att kunna erbjuda en komplett leve-
rans av alla sikerhetstjanster pd marknaden.
Unified Security kommer att serva kunder
over hela Norge och ha kontor i Oslo och
Stavanger.

Unified Security vil betjene kunder over
hele landet og vil have kontorer i Oslo og
Stavanger.
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AS Skan-konfroll grundades 1974
och har idag cirka 250 anstallda
p& kontor i Oslo, Bergen och
Trondheim. Foretaget levererar
fjanster for hantering av svinnpro-
plematik inom handeln. | foretag-
efs kunddatabas dterfinns bland
annat nadgra av landets storsta
kedjor inom dagligvaror, elek-
fronik, fextil, fackhandel och spor.

Skan-Kontroll har ett langvarigt samar-
bete med Profilhuset Meny-Ultra s

i jobbar kontinuerligt med siker-
hetsanpassningar for butikerna inom
j dlar detta arbete
idra till battre 16n-



AS SKAN-KONTROLL SAMLOKALISERAS MED NOKAS
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Det dr naturligtvis positivt att fa ¥ -
féedback fran kunder som visar att F

Vinnet har minskat efter att vi har

varit dar, berdttar Jorn Cato Olsen :
Om arVD pa AS Skan-kontroll.

"-.

Bli en starkare branschmilié inom

tignster for kontroll och svinn

BLEV EN DEL AV NOKAS 2007

LANDSTACKANDE PA TJANSTER INOM
SVINNPROBLEMATIK

EN LONSAM INVESTERING

KOMPETENS EN NYCKELFAKTOR som ett tecken pa att vi gor saker och ting
— Forst och framst dr det Skan-Kontrolls  ritt. For att bekdmpa svinnet ar det viktigt
kompetens som ér vildigt vardefull for  att bide anstillda och chefer har ritt kom-
oss. De bistir med revisionsarbete och  petens, férhillningssitt och engagemang.
branschsupport for hela kedjan. Dessutom  Syftet med att kora svinnkurser dr att gora
ldgger vi ner stora resurser pd utbildning  varje individ mer kunnig och fokuserad i
av anstillda. Skan-Kontroll har ett bra  de dagliga arbetsuppgifterna och ansvars-
kursuppldgg och genomfér bland annat  omridena, pipekar Thomassen.

Kurt Thomassen, séker-

kurser om ran, kurser om svinn och olika hetschef for Profilhuset

b - . . A Meny-Ultra, som lagger
sakerhetskurser. Nar det giller svinn har avsevérda resurser pé sitt
vi en niva som lyckligtvis ligger under de sékerhetsarbete.

siffror som HSH arbetar med. Det tar vi



B NAMNBYTET

| ny skrud

Namnbytet fill Nokas medfor manga forandringar. En viklig och mycket
uppenbar forandring ar nya uniformer. — De nya uniformerna ska ge ett
mildare utfryck och signalera service i storre utstrackning, berdftar HR-

radgivaren Anne Hakonsen. ..

Att skaffa sig nya klader dr i regel en
ganska enkel sak. Att skaffa nya kliader
till 2 500 personer ar ett projekt av en helt
annan dignitet.

— Processen med att planera de nya
uniformerna inleddes hosten 2010. En
sarskild  uniformskommitté  skapades,
bestdende av representanter frin vakt,
virde och teknik samt koncernens
fraimste fortroendevalde. Fem potentiella
leverantorer bjods in for att limna anbud.
Efter en grundlig urvalsprocess triffade vi
ett avtal med Wenaas avd. Indiform och
hosten 2011 kommer 2 500 medarbetare
i koncernen synas i sina splitter nya
uniformer som dr specialdesignade for
Nokas, berittar Anne Hikonsen.
Foretaget ar en del av Kwintet Konsernet,
som ar en av Europas ledande tillverkare
och leverantorer av arbetsklader, uniformer
och skyddsutrustning.

MJUKARE VARDEN

— Vi hade flera krav och 6nskemadl for
de nya uniformerna. Ett av dessa var
att uniformerna skulle ge ett mildare
uttryck och signalera service i hogre grad.
Bakgrunden till detta dr att de flesta av
vara viktare dr ute bland folk pd dagtid,
i synnerhet nir det giller stationdra
tjanster. Vi vill att viktarna ska formedla
en tillmotesgdende kinsla och vara oppna
for kontakt frdn manniskor som har fragor
eller undrar 6ver ndgot. Uniformskanslan
har dirfor tonats ner lite grann, berittar
Hikonsen.

—Folk ska naturligtvis dven fortsattningsvis
uppfatta att det ar vaktare som bar uniform,
men stilen ska vara ndgot nedtonad.

Viktare som arbetar med virdetransporter,
mobiltjanster och enskilda stationidra
objekt ska bira uniformer med ett mer
kraftfullt uttryck. Orsaken till detta dr att
viardetransportviaktare i forsta hand inte
moter allmdnheten och att vaktuppgiften
och sikerheten stir mer i fokus, forklarar
Hékonsen.

EGEN DESIGN

Leverantoren har bidragit med egna
designer for att utveckla den nya Nokas-
uniformen.

— I kravspecifikationen angav vi 6nskemal
om farger samten nedtonad uniformspragel.
Dessutom skulle uniformen formedla ett
bestdende intryck: Dar kommer en viktare
fran Nokas! Fargerna vi angav som bas var
svart, gratt, vitt och blatt. Losningen som
vi valde i slutdnden var koksgra, och vi ar
mycket nojda med det forslag som Wenaas
gav oss. Uniformerna dr designade si att
det finns en hog igenkinningsfaktor mellan
verksamhetsomréddena, siger Hikonsen.
Hosten 2011 ska alla uniformerna bytas ut
enligt planen. Det innebir att cirka 2 500
anstillda far en ny Nokas-garderob.

— Logistikmassigt blir detta naturligtvis
en utmaning. Vi kommer att byta ut alla
uniformerna samtidigt, sd det blir inte
ndgon gradvis Overgdng. Fran det att vi
skriver under kontraktet till den slutliga
leveransen har en tid pa 30 veckor
faststdllts. Vi ser naturligtvis fram emot
nista host. D4 kommer Nokas-viktarna
att vara vil synliga for allminheten och
vi vagar nog pastd att vi far de snyggaste
uniformerna av alla viktare i Norge,
avslutar Hakonsen.
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- De nya uniformerna ska
ge ett mildare uttryck och
signalera service i stérre
utstréickning, berattar
HR-radgivaren

Anne Hakonsen.
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I KOPER CITYLARM | GOTEBORG

Strategiskt viktigt

grepp |

Citylarm ar ett ledande sdkerhetsforetag i
Vistsverige som har funnits sedan 1991.
Foretaget levererar allt fran alarm, dtkomst-
kontroll och overvakning till avancerade
kundanpassade siakerhetssystem.

SKA UTGORA UNDERLAGET FOR
TILLVAXT | SVERIGE

— Uppkopet har en strategisk utgdngspunkt
for oss. Det ger oss ett kraftfullt fotfaste i
Sverige inom divisionen Security. Ledningen
pa Citylarm blir kvar hos oss, det gor att
vardefull lokal kompetens sikras samtidigt
som Nokas tillfér en storre tyngd i form av
ekonomi och kompetens.

Vi har stark tilltro pd modellen och Citylarm
blir nu grundstenen for véra vidare tillvaxt-
planer inom teknik i grannlandet, berittar
Pal Wang som ar koncernchef for Nokas
Security.

Sverige

Det var flera foretag som var intresserade av
att ta over Citylarm nadr det blev kidnt pa
marknaden att foretaget var till salu. Price
Waterhouse Coopers hanterade forsiljning-
en.

— Vi dr naturligtvis mycket nojda med att vi
fick gora kopet, jag tror en del av orsaken
var den modell som vi lade fram. Vi ville ha
med den tidigare ledningen i styrelsen
samtidigt som vi inte tog Over hela foretaget,
utan 70 procent. Detta var en 16sning som
fick ett bra mottagande av Citylarm. Jag ar
overtygad om att detta kommer att ge manga
synergier, papekar Wang.

Citylarm byter nu namn till Nokas Teknik
AB. Foretaget har haft en bra tillvixt sedan
det grundades och har levererat positiva
resultat hela vigen. Foretaget har etablerat
sig som ett starkt varumarke i Géteborg med
omnejd och har ett bra grepp om sin hemma-

|18 |

marknad.

— Med solid och stabil lonsamhet och en vil-
etablerad verksamhetsmodell att utga ifran
ar forutsittningarna goda for vidare geo-
grafisk tillvixt som dr vart éverordnade mal
1 Sverige, siger Wang.

STORT AVTAL MED SWEDWOOD (IKEA)
Under 2010 triffade Citylarm ett avtal med
Swedwood som dr ett dotterbolag till IKEA.
Foretaget tillverkar mobler och komponenter
till IKEA och har idag 40 produktions-
anlaggningar globalt, fordelat pa tio lander
pa tre kontinenter. Avtalet innebar leverans
av sikerhetsinstallationer till 22 av foretagets
produktionsenheter i Europa och dr diarmed
en stor och betydelsefull order. Avtalet l6per
over tre ar och ar vart cirka 50 miljoner
kronor.

— Avtalet dr mycket virdefullt for oss och har



Den 1 februari kdpte Nokas det svenska
toretaget Citylarm. Uppkopet ar foretagets andra
i Sverige och ar strategiskt viktigt mot bakgrund

av tillvaxtambitionerna for den svenska

marknaden.

stor potential for att vixa. Forutom installa-
tionerna ska Nokas Teknik AB leverera ser-
vice och underhall samt folja upp tilliggs-
order. Det finns dven planer pa att bygga tva
nya produktionsanliggningar. Dessutom har
Swedwoods systerforetag Swedspan visat
stort intresse for véra tjanster. Swedspan har
i dag fem produktionsanlidggningar i Europa,
berittar Leif Olsson, som ar VD for Nokas
Teknik AB.

MANGA LIKHETSTECKEN

— Vi kommer att gora flera uppkop i Sverige
under 2011. Var plan ar att forst och framst
expandera i de storre stdderna, det vill siga
Stockholm, Goteborg och Malmo. Sedan ar
maélsittningen att bli en landsomfattande
aktor inom sdkerhetslosningar, som vi ar i
Norge, berdttar Wang.

— Sdkerhetsmarknaden i Sverige ar valdigt

Uppképet av Citylarm &r ett strategiskt drag frén Nokas sida och ska utgdra grunden for foretagets tillvéxt
pé séikerhetsmarknaden i Sverige. Baktill fran vénster: Peter Liljeroos, Heine Wang, koncernchef Nokas, och
Jan Tore Larsen, chef Nokas Security. Framtill frén vénster: Pal Wang, koncernchef Nokas Security, Mikael
Sjoberg, Citylarm, och Leif Olsson, VD Citylarm. Leif Olsson blir nu VD fér Nokas Teknik AB.

lik marknaden i Norge. Tjansterna som er-
bjuds sammanfaller i stor utstrickning. Den
storsta skillnaden ar storleken pa marknaden,
dd den svenska marknaden 4r ungefir
dubbelt sd stor som den norska. Férutom
geografisk tillvaxt ser vi dven en stor potenti-
al for tillvaxt genom att erbjuda tjanster pa
andra marknader i Sverige. Citylarm har i
forsta hand levererat tjinster till den offent-
liga sektorn och storre foretag. Kompetensen
som vi har med oss fran Norge ger oss en bra
utgdngspunkt for att utoka var verksamhet
mot nya malgrupper, dvs. smd och medel-
stora foretag och privatmarknaden, siger
Wang.

NY ALARMSTATION

— Mot bakgrund av vdra expansionsplaner
kommer vi dven pa sikt att etablera en egen
alarmstation i Sverige. Tekniskt sett skulle
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det fungera bra for oss att serva den svenska
marknaden med vir norska alarmstation,
det finns det bade kapacitet och kompetens
for. Det ar uteslutande av marknadsmissiga
skil som vi vill etablera en alarmstation i
Sverige. Vi har tvd mojligheter, antingen
bygga upp en helt ny eller kopa en befintlig.
I Norge har vi byggt upp en tung kompetens
kring alarmstationer som vi vill ta med oss
pa nya marknader. Idag finns vi represen-
terade i en europeisk kommitté for alarm-
stationer. Detta dr en branschkommitté som
bedomer standarder och sikerhetskrav for
alarmstationer. Idag lyder Nokas under
sdkerhetsbestimmelsen i FG-godkidnnandet
(Forsikringsselskapenes Godkjennelses-
nevnd). Om det skulle tillkomma nya EU-
krav, anpassar vi oss naturligtvis oss efter
dessa, avslutar Wang.



Man presterar battre nir man trivs. Dar-
for ger nojda anstillda néja kunder, siger
Stuart Taylor.

— Vi ska alltid bedoma oss sjilva utifran
vad kunderna tycker om oss och det vi le-
vererar. Undersokningar som vi har gjort
tyder pa att det finns ett tydligt samband
mellan tillfredsstillelsen hos de anstillda
och hos kunderna, sager han.

Nokas genomfor arliga undersokningar for
att fa feedback fran de anstillda om hur de
trivs pa foretaget.

— Resultaten ar mycket positiva. For tre ar
sedan svarade 81 procent av de anstillda
pa Nokas Security att de var nojda eller
mycket n6jda med sin arbetsplats. I hostas
hade siffran stigit till 85 procent. Det ir
bra, men vi jobbar hela tiden for att bli
annu battre, berdttar Taylor.

Bland de 15 procent som svarade att de

inte dr helt néjda pa jobbet var det firre
som svarade att de var mycket missnojda
nu an for tre &r sedan.

Taylor tror att de goda resultaten ar fruk-
ten av bra anpassning, en valutvecklad or-
ganisationsstruktur och en medveten sats-
ning pa chefsutbildning.

— Vi dr vildigt medvetna om véra virde-
ringar och en nyckelvardering ar att vi ska
bry oss om varandra. For en chef innebar
det att man inte bara har ansvar for det ad-
ministrativa och att tidlistor och vaktlistor
foljs upp. Man maste dven ha koll pd hur
personalen har det pa jobbet. Samtidigt
handlar det om att vara medveten om hur
man kommunicerar med folk, siger Taylor,
och understryker att detta inte bara ir ett
ansvar som aligger cheferna.

— Viéra goda forhallningssitt mdste lysa
igenom i allt vi gor gentemot varandra och

kunderna. Alla maste arbeta for att alla ska
trivas och vare individ har ansvar for sin
egen arbetsplats, sager han.

Bra anpassning och en flexibel och foran-
dringsvillig organisation dr en annan fram-
gangsfaktor pad Nokas, siger Taylor.

— Det ar en stor fordel att vi ar ISO-certifie-
rade. Det innebar bland annat att alla med-
arbetare maste rapportera avvikelser. Alla
avvikelserapporter registreras i ett system
och alla rapporter maste och ska behandlas
och foljas upp. Det gor nog att de anstillda
verkligen kanner att deras feedback om sa-
ker som inte fungerar s& bra som de borde
har en avgorande betydelse och man slip-
per den frustration det innebar att kdnna
att ingen lyssnar pa en, sdger han.

Nokas HR-chef Stuart Taylor anser att
det finns ett tydligt samband mellan
ndjda anstéllda och néjda kunder.

nder ska vara néjda med de tjanster som vi levererar.
erklighet ar det helt avgérande att de anstdlida trivs
tuart Taylor som ar HR-chef pa Nokas.
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