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Valkommen till Nokas Vardehantering!

Nokas tackar for fértroendet att vara er partner for kontanthantering. Vi hoppas du blir néjd med din tjanst och
har ni fragor kring er tjanst kontaktar ni var kundservice som hjalper er. Las igenom och spar information kring
hur sidkerhetspasar skall packas, aviseras och hur ni bestiller nytt material. For att fa battre sparbarhet och
sdkerhet for deponerade kollin registrerar och aviserar ni er dagskassa i var kundportal Hur du gor detta
framgar i detta informationsblad.

e Sikerhetspasar Tveka aldrig att kontakta oss om du har nagra fragor eller synpunkter

e Upprikning

° Nokas Webreg Nokas Kundtjéinst kl 08.00-16.30

e  Vanliga fragor E-post varde@nokas.se Telefon 010-2226500

Sikerhetspdsar Nokas Webreg

Vid uppstart skickar vi er ett startpaket med 50st For att fa battre sparbarhet och sékerhet regi-

sdakerhetspasar som debiteras enligt avtal. Behover strerar ni och aviserar er dagskassa i var

ni fler pasar bestiller ni detta pa var materialsida kundportal www.cashstopshop.nokas.se

www.material.nokas.se _Inloggningsuppgifter till

materialbestallning skickas per mejl till ansvarig Insdttningen registreras i kundportalen enligt

enligt avtal. Saknar ni inloggning eller byter instruktion Lathund Nokas Webreg

kontaktperson sd kontaktar ni var kundtjanst Inloggningsuppgifter till kundportal skickas per
mejl till ansvarig enligt avtal.

Serviceboxar

Ni deponerar sdkerhetspasar i vara serviceboxar.
Lista och adresser till dessa finner ni pa var
hemsida www.nokas.se

[ kundportalen

Upprdkning
Dina sedlar rdknas av maskiner hos oss, sa tank pa
foljande

e Sortera dem efter valér

¢ Ej grupperade med en sedel vikt runt

¢ Inga gem. Trasiga sedlar lagas med tejp
o Utldndska sedlar skall packas i eget kolli
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Lathund Nokas Webreg

Nokas infor ett nytt satt att registrera insattningar av
dagskassor. Med detta far vi och ni battre och
snabbare sparbarhet och hogre sakerhet.

Nokas Kundportal https://cashstopshop.nokas.se

Saknar du loginuppgifter?
Kontakta kundtjanst E-post varde@nokas.se

Skapa blankett & skicka avisering”

« Ettinsattningskvitto genereras.

o »  Skriv ut detta, skriv under och ldgg med det i pasen.
CoRIS  INSATTNINGSBLANKETT DEPOSITION

LT

*  OBS! Vik aviseringsblanketten som pa bilden nedan och placera
detta synligt utat i sdkerhetspdsen.

(m) INSATTNINGSBLANKETT DEPOSITION
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* Registrerare: ditt namn

¢ Telefon: telefonnummer till butiken

*  Dep/Pasnummer: hir skriver du pdsens nummer. Viktigt att alla
siffror kommer med korrekt

»  Gatill bekrafta och fyll i pAsnummerigen

* Ref/idnummer: Vilj referens for insittning tex ménad och dag

*  Gdtillbekrafta och fyll i detigen Efter registrering kan du hitta dina aviseringar langst ned under

) o ) rubriken Aviserade depositioner
* Fyll sedan i totalsumman per valdr i respektive ruta . Har du

utldndsk valuta fyller du i pa likadant satt under rubriken valuta
men observera att utlandsk valuta maste packas i separat kolli och
ha egen insattningsblankett

Har du rakat gora fel? Lagg din dagskassa i en ny pase och borja
om. Det felaktigt registrerade pasnumret kommer att forsvinna

ur systemet av sig sjalv efter ett par veckor. Sikerhetspasars
ID-nummer kan bara registreras en gang.

*  Klicka pd Summera



https://cashstopshop.nokas.se/
mailto:varde@nokas.se

Vanliga fragor

Vad har jag for kundnummer?

Ditt kundnummer &r atta siffror langt och borjar med siffran
3. Du hittar det bland annat pa dina uppréakningskvitton eller
i var kundportal

Om jag saknar en dagskasseinsittning, jag har frigor om
differenser och liknande. Vart vinder jag mig da?

Vind dig alltid med dina fragor till vir kundtjinst, antingen
via e-post varde@nokas.se eller telefon. Vid all kontakt kring
insdttningar behover vi ditt kundnummer och
siakerhetspdsarnas nummer. Har du fragor om innehallet i
en specifik pase ar det pdsens nummer du ska ange. Ditt
avtal visar avseende innehéll och maxbelopp.

Om jag tappat bort mitt l6senord till kundportalen, vart
vander jag mig?
Kontakta Nokas kundtjénst sa far du ett nytt.

Hur lang tid tar det innan inséttning syns pa vart konto?
[ normala fall en bankdag efter att pdsen kommit in till
Nokas uppréakningscentral

Jag har skickat in en insdttning men summerat fel eller
glomtatt summera pa insattningsspecifikationen.

Vi satter alltid in det belopp som finns i pasen. Det kommer
att rapporteras som differens pa ditt kvitto.

Kan man deponera utlindskvaluta?

Ja, utlaindska sedlar deponeras i separat kolli. Redovisa
valutan pa insattningsblanketten men rakna inte med
beloppet i totalsumman, eftersom kursen sétts forst pa
upprakningsdagen. For aktuell kurs www.nokas.se

Vi saknar en kvittens painsittning.

Kontakta var kundtjanst med pasens nummer, belopp och
ange ndr ni la pasen i servicebox eller vi hamtade pasen hos
er. Brukar du inte fa kvittens? Kontakta var kundtjanst med
ditt kundnummer och vilken e-postadress du vill att vi
skickar kvittenserna till.

Hur gor jag nir jag ska bestallapasar?

Du bestéller sjilv materialet via var hemsida med hjélp av
ditt kundnummer samt en pinkod. Har du ingen pinkod,
kontakta Nokas Kundtjanst sa hjalper vi dig med att fa en
pinkod. Téank att det tar upptill en vecka att fa ditt material
sd att du bestéller i god tid.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hur lang tid tar det innan jag far var leverans av pasar?
De skickas med posten och du bor ha det inom en vecka efter
din bestallning.

Hur ménga pasar ska vibestilla?
Efter era behov, men tink pa att bestalla sikerhetspasar sa
att ni klarar er i minst 6 manader.

Gar det inte att anvinda den “gamla” inséttnings-
blanketten ?
Det fungerar fortfarande att anvidnda den “gamla”
insattningsblanketten med karbon med vi rekomenderar att
ni snarast borjar anvianda WebReg s att ni vénjer er vid
dessa nya rutiner

Jag saknar en faktura.
Kontakta kundtjanst och ange fakturanummer sa kan vi
skicka en kopia per e-post eller fax.

Hur ser jag om sedel ar giltig?
Se http://wwwhttp://www.riksbank.se/sv/Sedlar--
mynt/Sedlar/Giltiga-sedlar/

Hur gor vi dndringar i vartavtal?

Kontakta var kundtjanst for omteckning eller forandring
eller sa laddar du ner blankett for detta som du hittar pa var
hemsida.

Vart vinder jag mig efter det att Nokas kundtjinst har
stangt?

Nokas kundtjanst stanger kl 16.30. Efter det kan du maila in
till varde@nokas.com med ditt drende. Skriv garna direkt i
arenderaden vilket kundnummer du har och vad drendet
géller. Bifoga ocksd girna 6vrig info och telefonnummer sa
att vi kan na dig.

Pa var hemsida och kundportal finns det en mangd
information som kanske kan hjélpa dig

Finn mer info pa nokas.se
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