l & 5%
A P 4

NOKAS

Information
Vardetransport/Material /Insattning /Vaxel




il
GO
A S y 4

.

NOKAS

Valkommen till Nokas Vardehantering!

Nokas tackar for fortroendet att vara er partner fér kontanthantering. Vi hoppas du blir n6jd med din tjanst och
har ni fragor kring er tjanst kontaktar ni var kundservice som hjalper er. Las igenom och spar information kring
hur sdkerhetspasar skall packas, aviseras och hur ni bestéller nytt material. For att fa battre sparbarhet och
sdkerhet for deponerade kollin registrerar och aviserar ni er dagskassa i var kundportal Hur du gor detta

framgar i detta informationsblad.

o Sikerhetspasar

e Virdetransporter Tveka aldrig att kontakta oss om du har nagra fragor eller synpunkter
e Upprikning

° Nokas WQbreg Nokas Kundtjéinst kl 08.00-16.30

e Nokas viktare E-post varde@nokas.se Telefon 010-2226500

e Vanliga fragor

Sdkerhetspdsar Viérdetransport

Vid uppstart skickar vi er ett startpaket med 50st
sdkerhetspasar som debiteras enligt avtal. Behover
ni fler pasar bestaller ni detta pa var materialsida
www.material.nokas.se Inloggningsuppgifter till
materialbestéllning skickas per mejl till ansvarig
enligt avtal. Saknar ni inloggning eller byter
kontaktperson sa kontaktar ni var kundtjanst.

Nokas Webreg

For att fa battre spdrbarhet och sdkerhet regi-
strerar ni och aviserar er dagskassa i var
kundportal www.cashstopshop.nokas.se Insattning
registreras i kundportalen enligt instruktion
Lathund Nokas Webreg. Inloggningsuppgifter till
kundportal skickas per mejl till ansvarig enligt
avtal.

Scanner for streckod

Vi tycker att det ska vara enkelt att anvdanda vara
tjanster. Med var streckkodslasare slipper du att
knappa in siffrorna manuellt. Du sparar tid och
minimerar risken att sla in fel pAsnummer.
Kontakta kundtjinst for mer info eller bestéllning.

Risk och séikerhetsanalys

Innan vi kan starta uppdrag operativt kommer vi
kontakta er for att boka tid/dag for att pa plats
utféra Risk- och sdkerhetsanalys av den enhet och
plats dar vi skall utféra vara tjanster. Vara tjanster
kraver ett stangt insynsskyddat rum som kan lasas
fran insidan, det kan vara dorr utan mojlighet att
Oppna utifran eller hasp/kedja pa insidan.

Transportdag och ramtider framgar i ert avtal. Vara
transportérer kommer varierande tider avtalad
dag. Vara vardetransportorer bar alltid uniform. Vi
uppmanar vara kunder att alltid kontrollera
vardetransportorens ID-kort om du kdnner nagon
osdkerhet. Vid behov kan kortets dkthet och
kortinnehavarens identitet kontrolleras hos var
overvakningscentral pa telefonnummer 010-222
6200. Lis vidare om vara uniformer och
sakerhetsrutiner.

Kop och leverans av vixel

Innehaller ert avtal mojlighet att kopa och fa
leverans av vaxel (sedlar/mynt) och valuta bokar
du detta i var kundportal. Leverans sker enligt avtal
och vilka dagar ser du vid bokning. Normalt maste
bokning kommit oss tillhanda 2 dagar fore leverans.
Har du inte i avtalet mojlighet att kopa vaxel sa
kontaktar ni var kundtjanst.

Upprikning
Dina sedlar rdknas av maskiner hos oss, sa tank pa
foljande

e Sortera dem efter valor

e Ej grupperade med en sedel vikt runt

e Max 10 st mynt. Om du har avtal om

mynttransport, anvind speciella myntpasar
e Inga gem. Trasiga sedlar lagas med tejp
o Utlandska sedlar skall packas i egetkolli


http://www.material.nokas.se/login
http://www.cashstopshop.nokas.com/
mailto:varde@nokas.se

Lathund Nokas Webreg

Nokas infor ett nytt satt att registrera insattningar av
dagskassor. Med detta far vi och ni battre och
snabbare sparbarhet och hogre siakerhet. Avisering av
dagskassor sker i samma portal som ni idag anvander
for att kopa vaxel mm

Nokas Kundportal https://cashstopshop.nokas.se

Saknar du loginuppgifter?
Kontakta kundtjanst E-post varde@nokas.com

* Registrerare: ditt namn
¢ Telefon: telefonnummer till butiken

*  Dep/Pasnummer: hir skriver du pdsens nummer. Viktigt att alla
siffror kommer med korrekt

»  Gatill bekrafta och fyll i pAsnummerigen

* Ref/idnummer: Vilj referens for insittning tex ménad och dag

*  Gatill bekrafta och fyll i detigen

* Fyll sedan i totalsumman per valdr i respektive ruta . Har du
utldndsk valuta fyller du i pa likadant satt under rubriken valuta
men observera att utlandsk valuta maste packas i separat kolli och

ha egen insattningsblankett

*  Klicka pd Summera

&> NOKAS

Skapa blankett & skicka avisering”
»  Ettinsattningskvitto genereras.
»  Skriv ut detta, skriv under och lagg med det i pasen.

€ 3> INS NI SBL SITH
GRS  riskrrorcseit e

LT

*  OBS! Vik aviseringsblanketten som pa bilden nedan och placera
detta synligt utat i sikerhetspasen.
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Efter registrering kan du hitta dina aviseringar langst ned under
rubriken Aviserade depositioner

Har du rakat gora fel? Lagg din dagskassa i en ny pase och borja
om. Det felaktigt registrerade pasnumret kommer att forsvinna

ur systemet av sig sjalv efter ett par veckor. Sikerhetspasars
ID-nummer kan bara registreras en gang.



https://cashstopshop.nokas.se/
mailto:varde@nokas.com

Vardetransportorers uniform och legitimation

Vara vardetransportorer bar alltid uniform. Den bestar av en gra byxa och en pikétroja, en stickad langarmad
tréja och/ eller en gra jacka. Huvudbonad ska alltid baras i offentliga miljer.

Langdrmad tréja:
moérkgra utan
dragkedja och
féretagslogotyp pa
bdgge drmar.

Kortdrmad pikétroja:
moérkgrd med ljusgrd
partier och logotype
pd bdgge drmar.

Langbyxa, mérkgrd
med ljusgratt parti pa
héger nedre ben ddr

. en féretagslogotyp
syns.

Nokas virdetransportorers ID-kort

Vara viardetransportorer bar alltid uniform. Vi uppmanar vara kunder att alltid Kkontrollera
vardetransportorens ID-kort om du kidnner nagon osdkerhet. Vid behov kan kortets dkthet och
kortinnehavarens identitet kontrolleras hos var dvervakningscentral pa telefonnummer 010-222 6200, dygnet
runt. Legitimationen far ej kopieras och vi uppskattar om ni gor kontrollen tillsammans med vaktaren, dvs inte

Ytterjacka: mérkgra
med ljusgra partier
och logotyp pd
bégge drmar samt
pé rygg.

Som huvudbonad
anvdnds antingen en
ljust gré keps med
féretagslogotype
framtill, eller en stickad
ljust gré méssa med
logotyp framtill.

gar ivag med legitiomationen till ett annat rum. Telefonnumret star ocksa palD-kortet.

PG ID-kortet framgdr vdrdetransportérens
fullstdndiga personnummer, dock ej pa det hér

exemplet.
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Vanliga fragor

Vad har jag for kundnummer?

Ditt kundnummer &r 3tta siffror langt och borjar med siffran
3. Du hittar det bland annat pa dina upprakningskvitton eller
i var kundportal

Vad behéver jag tinka p4 om min himtningsdag infaller
pa en rod dag?

Om din ordinarie dag infaller en rod dag eller afton och du
vill ha transport, maste du boka en extrahdmtning via
kundtjanst. Dessa dagar rdknas som roda dagar hos Nokas
om inget annat ar avtalat

. Nyérsafton

. Nyérsdagen

. Trettondagen

e  Langfredagen

. Paskafton

e  Paskdagen

e  Annandag pask

. Forsta maj

. Kristi Himmelsfards dag
e  Pingstafton

. Pingstdagen

. Nationaldagen

. Midsommarafton
. Midsommardagen
e  Alla Helgons dag
. Julafton

e  Juldagen

e  Annandagjul

Om jag saknar en dagskasseinsittning, jag har fragor om
differenser och liknande. Vart vinder jag mig da?

Vand dig alltid med dina fragor till var kundtjanst, antingen
via e-post varde@nokas.se eller telefon. Vid all kontakt kring
insattningar behéver vi ditt kundnummer  och
sdkerhetspasarnas nummer. Har du fragor om innehallet i
en specifik pase ar det pdsens nummer du ska ange. Ditt
avtal visar avseende innehall och maxbelopp.

Om jag tappat bort mitt l6senord till kundportalen, vart
vander jag mig?
Kontakta Nokas kundtjéanst sa far du ett nytt.

Hur lang tid tar det innan inséttning syns pa vart konto?
I normala fall en bankdag efter att pdsen kommit in till
Nokas uppréakningscentral

Jag har skickat in en insidttning men summerat fel eller
glomt att summera pa inséittningsspecifikationen.

Vi satter alltid in det belopp som finns i pasen. Det kommer
att rapporteras som differens pa ditt kvitto.

Kan man deponera utlindskvaluta?

Ja, utlaindska sedlar deponeras i separat kolli. Redovisa
valutan pa insattningsblanketten men rakna inte med
beloppet i totalsumman, eftersom kursen sitts forst pa
upprakningsdagen. For aktuell kurs www.nokas.com

Vi saknar en Kkvittens painsittning.

Kontakta var kundtjanst med pasens nummer, belopp och
ange ndr ni la pasen i servicebox eller vi hamtade pasen hos
er. Brukar du inte fa kvittens? Kontakta var kundtjanst med
ditt kundnummer och vilken e-postadress du vill att vi
skickar kvittenserna till.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Vad hdander om vi i butiken missat att Nokas skulle
komma och ej ar fardiga?

Vara transporter har av sakerhetsskal ett kort tidsfonster
och kan max vanta ndgra minuter i butiken och kommer da
att aka ivag utan att ha hamtat era kollin. Om du inte vill
vanta tills ndsta schemalagda transport bestéller du en extra
transport via var kundtjéanst.

Min avtalade himtning haruteblivit

Kontrollera ditt avtal mellan vilka tider vi skall himta d&
vardebilar normalt kér mellan kI 08-18 och vi kommer
varierande tider. Om vi av olika orskaker inte kommer
avtalad dag bokar vi automatiskt om transporten till
nastféljande dag eller annan 6verenskommen dag

Var nasta hamtning eller leverans infaller pa en helgdag,
vad gor vi?

Kontrollera ert avtal om ni har hamtning pa helgdagar.

Det gar bra att bestilla extra transport genom att kontakta
var kundtjanst. Extra transport i December bor bokas 7-8
veckor fore.

Hur gor jag nar jag ska bestillapasar?

Du bestéller sjilv materialet via var material.nokas.se med
hjalp av ditt kundnummer samt en pinkod. Har du ingen
pinkod, kontakta Nokas Kundtjénst sa hjalper vi dig med att
fa en pinkod. Tank att det tar upptill en vecka att fa ditt
material sa att du bestéller i god tid.

Hur lang tid tar det innan jag far var leverans av pasar?
De skickas med posten och du bor ha det inom en vecka efter
din bestéllning.

Hur ménga pasar ska vibestilla?
Efter era behov, men tank pa att bestilla sdkerhetspasar sa
att ni klarar er i minst 6 manader.

Gar det inte att anvinda den “gamla” inséttnings-
blanketten ?
Det fungerar fortfarande att anvidnda den “gamla”
inséttningsblanketten med karbon med vi rekomenderar att
ni snarast borjar anvinda WebReg sa att ni vinjer er vid
dessa nya rutiner

Jag saknar en faktura.
Kontakta kundtjanst och ange fakturanummer sa kan vi
skicka en kopia per e-post eller fax.

Hur ser jag om sedel ar giltig?

Se http://www.riksbank.se/sv/Sedlar--mynt/Sedlar/Giltiga-
sedlar/

Hur gor vi dndringar i vartavtal?

Kontakta var kundtjanst for omteckning eller forandring
eller sa laddar du ner blankett for detta som du hittar pa var
hemsida.

Vart vinder jag mig efter det att Nokas kundtjinst har
stangt?

Nokas kundtjanst stanger kl 16.30. Efter det kan du maila in
till varde@nokas.com med ditt drende. Skriv garna direkt i
arenderaden vilket kundnummer du har och vad arendet
giller. Bifoga ocksd girna 6vrig info och telefonnummer sa
att vi kan na dig.

Pa var hemsida och kundportal finns det en mangd
information som kanske kan hjalpa dig

Finn mer info pa nokas.se


mailto:varde@nokas.se
www.nokas.com
http://www.riksbank.se/sv/Sedlar--mynt/Sedlar/Giltiga-sedlar/
http://www.riksbank.se/sv/Sedlar--mynt/Sedlar/Giltiga-sedlar/
mailto:varde@nokas.com

