Betaltjanstleverantor

Nokas Vardehantering AB &r ett godkant betalningsinstitut. | var betaltjanstverksamhet
behover vi darfor folja betaltjanstlagen och Finansinspektionens férordningar. Som
betaltjanstleverantdr omfattas vi ocksa av penningtvattslagen.

Var verksamhet forutsatter att vi uppratthaller auktorisation som bevakningsfaretag och foljer
de lagar och forordningar som galler for var bransch. Tillsynen 6ver auktoriserade
bevakningsforetag utdvas av Lansstyrelsen och all personal hos ett auktoriserat
bevakningsforetag ska darfor uppfylla krav pa laglydnad, medborgerlig palitlighet samt
lamplighet i Ovrigt for anstallning i sadant foretag.

Nokas Vardehantering AB star under tillsyn av Finansinspektionen (www.fi.se) och har
tillstand att tillhandahalla betaltjanster enligt lagen (2010:751) om betaltjanster. Har kan du
lasa mer om regler for betalningar utifran lagstiftningen om betaltjanster.

Klagomal

Har du ett klagomal ska du i forsta hand vanda dig till den person som har hanterat ditt drende
for utredning, forklaring och svar i &rendet. Om du inte vet vem du ska vanda dig till kan du
alltid kontakta var kundservice, varde@nokas.com

Vid de tillfallen som klagomal rér betaltjanstens utférande kommer var
Kundklagomalsansvarige att utreda arendet och aterkomma till dig som kund med ett skriftligt
svar eller muntligen via telefon.

Extern radgivning

For oberoende radgivning, har du maéjlighet att vanda sig till Konsumenternas Bank- och
finansbyra, www.konsumenternas.se, eller till den kommunala konsumentvégledningen. Om
du inte &r nojd med resultatet av ditt klagomal eller om du vill ha rad utanfér Loomis kan du
som kund vanda dig till Allméanna Reklamationsnamnden (ARN). En anmélan till ARN maste
vara skriftlig och skickas till Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.
For att ndmnden ska kunna préva &rendet finns bland annat vissa vérde- och tidsgranser. Vi
atar oss att medverka i ARN:s behandling av tvisten. Mer information och anmélningsblankett
finns pa www.arn.se.
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